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Resumen

La Motivacién hacia el Servicio Publico, se refiere al deseo de servir al interés puiblico, hace referencia al
servicio prestado al puiblico, induce a los trabajadores a involucrarse profesionalmente en los servicios ptiblicos
para la comunidad con un claro interés social. El objetivo de la investigacion fue analizar la relacién entre la
Motivacién hacia el Servicio Publico y dos actitudes, compromiso institucional y satisfaccién laboral. La
investigacion es de cardcter descriptivo y correlacién, para su desarrollo se utiliz6 el analisis correlacional de
Spearman dado el tipo de variables categéricas obtenidas mediante encuestas tipo escala de Likert, lo que
permitié medir las actitudes. La poblacién esti constituida por los trabajadores nombrados del Gobierno
Regional y la muestra asciende a 55 trabajadores. Los resultados muestran que existe una relacién positiva
entre la Motivacién hacia el Servicio Pablico y el compromiso institucional, también una relacién positiva
entre la Motivacion hacia el Servicio Publico y satisfaccién laboral. La investigacion tiene un alto grado de
aplicacién para la contratacién del personal administrativo en el Gobierno Regional de Puno.
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Abstract

Motivation towards Public Service refers to the desire to serve the public interest, refers to the service provided
to the public, induces workers to become professionally involved in public services for the community with a
clear social interest. The objective of the research was to analyze the relationship between Motivation towards
Public Service and two attitudes, institutional commitment and job satisfaction. The research is descriptive and
correlational in nature, for its development Spearman’s correlational analysis was used given the type of cate-
gorical variables obtained through Likert scale surveys, which allowed measuring attitudes. The population
is made up of workers appointed by the Regional Government and the sample amounts to 55 workers. The
results show that there is a positive relationship between Motivation towards Public Service and institutional
commitment, as well as a positive relationship between Motivation towards Public Service and job satisfaction.

Keywords: commitment, performance, motivation, public services, job satisfaction
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1. Introduccién

Las teorias de motivacion se centran en el hallazgo de varios elementos como los estimulos que inciden
en la forma de actuar de las personas. Segin el nivel de motivacién de un sujeto, asi mismo serd su modo
de proceder (Stoner et al., 1996). Ademds, se puede indicar que es una caracteristica de la psicologia del
ser humano que favorece el nivel de compromiso de la persona, es un proceso que ocasiona, activa,
orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la realizacién de objetivos
esperados (Chiavenato, 2000).

Segtin la literatura internacional, el servicio publico se refiere al servicio prestado al publico o al
servicio de instituciones puablicas hacia la sociedad (Sornoza et al., 2020). La motivacién es la necesidad
o el deseo que impulsa a un individuo a actuar. Al articular ambos conceptos, la motivacion hacia el
servicio ptblico (MSP) se refiere al deseo de servir al interés ptiblico y ofrece una explicacién de las
razones por las cuales tienen lugar las actividades de servicio ptiblico (Gao, 2015).

En términos generales, la MSP se refiere a la predisposicién de los individuos de responder a motivos
fundados exclusivamente, en instituciones ptiblicas (Mihalcioiu, 2011), es decir, la motivacién social
que poseen ciertos individuos, que les induce a involucrarse profesionalmente en los servicios publicos
para la comunidad con un claro interés social (Ramirez, 2012). Ademds, la MSP es la predisposicion
de un individuo a reaccionar a motivos vinculados principalmente con instituciones y organizaciones
publicas (Perry y Wise,1990), y permite identificar a aquellas personas con un mayor compromiso
civico, y compromiso con los servicios al ptiblico (Robbins & Judge, 2009).

La MSP expresa una preferencia por ayudar a los demds, beneficiar a la sociedad o implicarse en
un servicio publico interesante (Steijn, 2008). Estos motivos no se limitan al sector ptiblico, sino que
se extienden al tercer sector o al sector privado prestador de servicios publicos y estin estrechamente
relacionados con las ideas de altruismo o comportamiento prosocial (Pruneda, 2014).

Los primeras teorias de MSP, fueron desarrolladas por Perry & Wise (1990), quienes sostienen que
los motivos asociados con el servicio publico incluye tres caracteristicas; motivos racionales, normativos y
afectivos. Los motivos racionales incluyen acciones basadas en la maximizacién de la utilidad individual,
lo que atrae a algunas personas a adquirir poder y participar en la formulacién de politicas publicas,
siendo esta una forma de reforzar la imagen de importancia personal de los individuos. Los motivos
normativos incluyen los impulsos de ser altruista, trabajar por el bienestar de la sociedad en general y la
creencia en la equidad social. Y los motivos afectivos hacen referencia a comportamientos basados en
respuestas emocionales dependientes de varios contextos sociales.

Posteriormente, respecto a la medida de la MSP, Perry (1996) Propuso un conjunto de 24 items
estructurados en cuatro dimensiones, que estan relacionadas y miden aspectos de la MSP: la atraccion
por la politica y por la elaboracién de politicas puiblicas; el compromiso con el interés piiblico; la
compasién y el sacrificio personal. Ademais, concluye que, a diferencia de los empleados privados, los
empleados publicos otorgan una mayor importancia a la misién de las instituciones puablicas gracias a
que estas metas coinciden con sus propios valores y que la comprension de la MSP deberia permitir a
las entidades publicas ofrecer mejores servicios, mejorando el desempefio tanto del empleado como de
la institucién.

Por otra parte, Perry & Wise (1990) realizaron andlisis sobre el riesgo de atribuir el servicio ptiblico
de forma igualitaria a la empresa privada, argumentan que los empleados puiblicos son diferentes a
los empleados del sector privado. En el sector publico ofrecen escasos incentivos para el desarrollo
profesional (Cepeda, 1994), la contratacién de los trabajadores tienen una dependencia politica (Davalos,
2017). El ingreso es igual al trabajo asistido y no depende de la productividad del trabajador, lo cual es
un desincentivo que induce a una escasa MSP (Medina et al., 2008). En el sector privado la motivacién
en los trabajadores es el éxito de la empresa, ya que un empleado motivado adopta el propdsito, la visién
y los valores de la empresa, le gusta contribuir, innovar resolviendo problemas (InfoJobs, 2019).

En un estudio de Naff & Crum (1999), examinaron la relacién entre la motivacién del servicio
publico y las actitudes, y el comportamiento de los empleados federales al observar las respuestas de casi
10,000 empleados, los resultados muestran una relacién positiva entre MSP y la satisfaccion laboral, el
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desempefio, el compromiso organizacional y el apoyo a los esfuerzos de reinvencion del gobierno.

Segtin los estudios de Ballart & Riba (2016) sobre la MSP, los resultados muestran una relacién
positiva entre MSP y compromiso organizativo, pero no entre MSP vy satisfaccion en el trabajo. También
en el estudio de Pandey & Stazyk (2008), encuentran que existe relaciones positivas entre MSP y las
actitudes como el compromiso organizacional y satisfaccién laboral, ademds esta metodologia se utiliza
para estudios sociales. Ademds, mencionan que la relacién positiva entre MSP vy satisfaccion en el trabajo
ha sido empiricamente analizada en varios estudios.

Respecto a la relacién entre MSP y compromiso organizacional, se refiere a que el compromiso
organizativo es la fuerza de la identificacién y compromiso de un individuo con una determinada
organizacién (Taylor & Small, 2002). Ademis, la preferencia por el servicio publico sobre el beneficio
econémico deberia llevar a un mayor compromiso organizativo de los empleados puiblicos (Kim et al.,
2013). Posteriormente, Perry & Wise (1990) propusieron que la MSP estaba positivamente relacionada
con el compromiso organizativo.

La relacion entre MSP y satisfaccion laboral se centra en la respuesta de los empleados a su experiencia
en el trabajo, es decir, la retribucion, la promocién, la supervision y los compafieros (Wanous & Lawler,
1972). La literatura menciona que la satisfaccion en el trabajo serfa un estado emocional positivo que
resulta de la evaluacién que hacen los trabajadores de su trabajo en el momento actual. Los trabajadores
que tienen niveles mds altos de satisfaccion serian aquellos que han desarrollado una mejor adaptacion
psicolégica entre sus necesidades personales y las caracteristicas de su trabajo (Kristof, 1996).

Los motivos de tener elevados niveles de MSP en el 4ambito laboral es descubrir una medida en
que influye en el comportamiento individual y hasta que punto puede mejorar el rendimiento de una
organizacién. La MSP se ha relacionado con una gran cantidad de actitudes. Kim et al. ( 2013) muestra
cémo MSP vy satisfaccion en el trabajo mejoran el rendimiento organizativo, también Steiner (1988),
encuentran correlaciones entre MSP y satisfaccién.

Entonces, la falta de MSP se traduce en una deficiente gestién administrativa (Alvarez, 2016),
genera en el empleado publico apatia, falta de iniciativa, falta de controles, ineficiencia, crea un caos
administrativo y es uno de los factores que inciden en la corrupcién (Cepeda, 1994), lo que representa
un problema que afecta la eficacia y la eficiencia del Estado y sus entidades, con implicancias de cardcter
econdmico, psicolégico, sociolégico, administrativo y cultural en las organizaciones publicas (Marin &
Placencia, 2017).

A nivel del Gobierno Regional de Puno, los trabajadores enfrentan muchos problemas desde la
ausencia de la MSP como las inadecuadas condiciones de trabajo, infraestructura, falta de presupuesto, de
criterios administrativos al momento de realizar tramites, las normas que no son aplicadas, designacién
de cargos directivos mediante decisiones politicas, carencia de trato digno, la imposicién del grado
de programas y planes labores, que influyen en su desenvolvimiento y rendimiento (Obando, 2010).
Inclusive, para algunos trabajadores es ajeno la misién y vision de la institucién (Zapana & Cutisaca,
2015).

La contribucién académica de la investigacién consiste en confirmar si existe una relacién positiva
entre tener elevados niveles de MSP y un mayor nivel de compromiso con la organizacién publica
entre trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Puno. Y confirmar si existe una relacién
positiva entre los niveles de MSP y una mayor satisfaccién laboral.

En este contexto, se propone como objetivo general analizar la relacién entre la MSP y dos actitudes,
compromiso institucional y satisfaccién laboral. Como objetivos especificos tenemos i) Examinar si
los trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Puno con mayor nivel de MSP tienen un
mayor nivel de compromiso institucional. ii) Analizar si los trabajadores administrativos del Gobierno
Regional de Puno con elevados niveles de MSP tienen mayor nivel de satisfaccion laboral.

2. Materiales y métodos
El estudio se realiz6 en la regién de Puno, especificamente en el Gobierno Regional de Puno. La
unidad de anilisis lo constituyen los trabajadores administrativos de la sede central. El tamafio de la
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muestra se determina con base a la técnica de muestreo aleatorio simple (Pérez, 2005), de un total de
148 trabajadores de plazas fijas y reemplazando los valores en la formula (1) se obtiene un tamafio de
muestra de 55 trabajadores,
_ N % Zg *pxq
"TES NSO+ Z2wpag

(1)

Donde Z es el nivel de confianza 1.645 que corresponde a un nivel de confianza de 90% de la
distribucién normal estindar, N es el tamafio de la poblacién (148 trabajadores nombrados), E representa
el margen de error permisible, en la presente investigacion se trabaja con 5%, P es la probabilidad de
que respondan en forma afirmativa (probabilidad de éxito), igual a 0.9, q es la probabilidad de que
respondan negativamente (probabilidad de fracaso), igual a 0.1.

Segtn el disefio, la investigacidn es no experimental, se realizé sin manipular deliberadamente
las variables, se observan los hechos tal y como se dan en su contexto natural para obtener resultados
(Palomino, 2010). Segtin el enfoque, la investigacion es mixto, porque se basa en la medicién numérica y
la descripcion de las cualidades de un fenémeno (Naupas et al., 2018). Segtin su alcance, la investigacién
es descriptiva y correlacional porque relaciona dos o més variables para medir similitudes o diferencias
entre los mismos (Herndndez et al., 2014).

La técnica y procedimiento de investigacién consiste en la recopilacién de la informacién bibli-
ogréfica, recoleccion de informacién primaria (Charaja, 2009), y hallar el grado de correlacién entre
las variables de MSP con las actitudes compromiso institucional y satisfaccién laboral, para el cual se
realiz6 encuesta en un tiempo tnico con datos de tipo corte transversal.

La encuesta fue estructurado en 8 secciones siguiendo a Kim et al.( 2013), que nos permitié obtener
informacién sobre una poblacién objeto de estudio durante el afio 2019. Las variables fueron medidas
en escala de Likert, que son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o
desacuerdo sobre una afirmacidn, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y
unidimensional (Bertram, 2008). Ademés de ello, se obtuvieron variables socioeconémicas como la
edad, el sexo del trabajador, entre otros.

La escala de Likert, nos permitié medir las dos actitudes y conocer el grado de conformidad del
encuestado, respecto a la Motivacién en el Servicio Publico y la relacién con el compromiso institucional
y satisfaccion laboral. En este sentido, las categorias de respuesta nos sirvieron para capturar la intensidad
de los sentimientos del encuestado hacia dicha afirmacién (Llauradé, 2014).

Tabla 1. Identificacién y definicién de las variables

Dimensién Definicién

Es un componente ético donde individuos que proporcionan servicios publicos lo hacen
guiados por el interés publico y por una serie de valores publicos que comparten (Vanden-
abeele & Ban, 2009). La MSP expresa una preferencia por ayudar a los demas, beneficiar

Motivacion en el
servicio publico

(MSP) a la sociedad en un servicio publico interesante (Steijn, 2008).
Compromiso Se refiere a que el compromiso institucional es la fuerza de la identificacién y compromiso
institucional (co) de un individuo con la institucion del gobierno regional Puno

Estado emocional positivo que resulta de la evaluacion que hacen los trabajadores en el

Satisfaccién laboral momento actual. Los trabajadores que tienen niveles més altos de satisfaccion serian

(sl) aquellos que han desarrollado una mejor adaptacion psicolédgica entre sus necesidades
personales y las caracteristicas de su trabajo (Kristof, 1996).

Fuente: Kim et al., (2013), Xavier et al. (2016), Steijn (2008).

Las variables que se utilizaron fueron en base a la teoria de la MSP y su relacion con el desempefio
laboral de los trabajadores, se tomaron en cuenta dos actitudes desarrollados por (Kim et al., 2013) el
compromiso institucional y la satisfaccién laboral (Tabla 1). Las respuestas de cada dimensién o actitud,
un conjunto de items tipo Likert, fueron sumados y se obtuvieron un valor total, para el procesamiento
y analisis de datos y obtencién de resultados se utilizé el software estadistico R.
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Para medir las reacciones, actitudes y comportamientos de los trabajadores, se calcula el grado
de relacién o asociacién entre variables (Naupas et al., 2018), mediante el analisis de correlacién de
Spearman (Charaja & Mamani, 2013), esta correlacién suele utilizarse para evaluar relaciones en las
que intervienen variables ordinales (Rosales & Bonilla, 2006). Es una medida no paramétrica de la
correlacién de rango, mide la fuerza y la direccién de la asociacién entre dos variables clasificadas
(Restrepo & Gonzalez, 2007). Matemdticamente se puede expresar como:

6y D?
N(N2-1)

)

p=1-

donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de . N es el niimero de parejas
de datos. El coeficiente de correlacion puede tomar valores entre -1 a +1. Un valor de 0 indica que
no hay asociacién o correlacion entre variables. Un valor que se aproxima a +1 indica una asociacién
positiva. Un valor que se aproxima a -1 indica una asociacién negativa; es decir, a medida que aumenta
el valor de una variable, el valor de la otra disminuye. En primer lugar, se analizan entre las variables de
motivacion en el servicio pablico (x) y desempefio laboral (y), luego motivacion en el servicio pablico
(x) y compromiso institucional (y).

3. Resultados

Efecto de la MSP en el compromiso institucional. Segin los resultados de la tabla 2, el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.5202 (52.02%) indica que existe una relacion positiva moderada entre
ambas variables con un nivel de significancia estadistica del 1% (p-valor=0.000), existiendo evidencia
estadistica de rechazar la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna de que ambas variables no son
independientes (Alvarado & Agurto, 2009).

Tabla 2. Nivel de relacién entre la MSP y compromiso institucional

Compromiso institucional Motivacion en el servicio
(co) publico (mps)
Compromiso institucional (co) 1.000 0.520**
Motivacion en el servicio publico (mps) 0.520"* 1.000

*p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Resultados obtenidos en el software R

Los resultados obtenidos, son concordantes con los resultados hallados por Perry (1996), en su
modelo con 24 items, donde la correlacién entre las dimensiones de compromiso organizacional con el
interés publico es elevada, también estan en linea con los resultados obtenidos en la investigacion de
(Ballart & Riba, 2016).

En concordancia con Taylor & Small (2002) y Breaugh et al. (2018), se puede interpretar que
aquellos trabajadores administrativos ven satisfecha su especial motivacién para el servicio publico por
el hecho de trabajar para una organizacién publica cuya misién y objetivos tienen un impacto en su
compromiso con la organizacion, lo que a su vez podria tener consecuencias positivas en su rendimiento.
Segtin este resultado el Gobierno Regional deberia contratar a trabajadores con un elevado nivel de
MSP, para contar con personal con mayor nivel de implicacion en las finalidades de la institucion, en su
trabajo diario y en los proyectos que se propongan.

La figura 1, muestra el diagrama de dispersién entre la MSP y el compromiso institucional de los
trabajadores del Gobierno Regional de Puno, se puede apreciar una tendencia lineal de las observaciones
en forma creciente y positiva. Lo que indica, que a mayor motivacién hacia el servicio pablico, mayor
serd el compromiso institucional de parte del trabajador del Gobierno Regional.

Influencia de la MSP en la satisfaccién laboral. En la tabla 3, el valor del coeficiente de correlacién de
Spearman resulto es de 0.2497 (24.97%), indicando que existe una asociacién positiva baja entre ambas
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Figura 1. Diagrama de dispersion entre la MSP y el compromiso institucional.
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Fuente: Resultados obtenidos en el software R

variables (Alvarado & Agurto, 2009), con un nivel de significancia del 10% (p=0.0543). Por tanto, se
aprecia que existe una relacién positiva entre las variables de satisfaccién laboral (sl) y motivacién en el
servicio ptiblico (msp). Pero su efecto no es tan significativo, como en la primera actitud.

El segundo resultado de la investigacion, también estan alineados a los estudios de (Naff & Crum,
1999), (Steijn, 2008) y (Kim et al., 2013), en el sentido de que la MSP esta directamente relacionado
con un impacto positivo en la satisfaccién en el trabajo, pero no significativo, todo parece indicar
que se debe porque en entornos administrativo del sector publico existe trabajo burocratico, ya que
la satisfaccion en el trabajo se fundamenta en una percepcién mucho mas concreta sobre la situacién
actual del empleado y sobre las tareas que desarrolla, lo que, consciente o inconscientemente, relaciona
con los objetivos que esperaba obtener y sus deseos de ayudar.

Dados los supuestos de la teoria de la MSP, los trabajadores del sector puiblico proporcionan muchas
oportunidades para servir el interés ptiblico, pero con los resultados obtenidos, es probable que muchos

trabajadores con motivos relacionados de perseguir el bien comin no estén satisfechos con sus tareas
que realizan.

Tabla 3. Relacion entre MSP y satisfaccion laboral

Motivacion en el servicio
publico (mps)

Satisfaccion laboral (sl) 1.000 0.2497*

Motivacion en el servicio publico (mps) 0.2497* 1.000

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Satisfaccién laboral (sl)

Fuente: Resultados obtenidos en el software R

La figura 2, muestra el diagrama de dispersién entre la MSP y la satisfaccion laboral de los trabajadores
del Gobierno Regional de Puno, existe una tendencia lineal creciente positiva. La figura indica que, a
mayor motivacién en el servicio piblico, mayor sera la satisfaccion laboral parte del trabajador.
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Figura 2. Diagrama de dispersion entre la MSP y la satisfaccién laboral.

=

o

Satisfaccion Laboral (SL)

%)

5 ]
Motivacion en el Servicio Pdblico (MSP)

Fuente: Resultados obtenidos en el software R

4. Conclusiones

Las estimaciones realizadas mediante el anilisis de correlacién de Spearman para obtener el grado
de influencia de la Motivacién para el Servicio Publico sobre dos actitudes como el compromiso
institucional y satisfaccién laboral, permite realizar las siguientes conclusiones.

Los resultados estadisticos confirman que la MSP esta positivamente relacionada con la actitud del
Compromiso Institucional, es decir que los trabajadores administrativos sienten mayor identificacién
y afecto a su institucién. Entonces en términos practicos es responsabilidad del Gobierno Regional
realizar mediciones de MSP o contratar profesionales con altos niveles de MSP con el propésito de
mejorar el rendimiento institucional e individual. Pero si alteran los valores ptiblicos y sustituyen con
valores ajenos al servicio publico corre el riesgo de alterar la percepcion de la finalidad como institucién
publica principalmente de trabajadores que tienen alta motivacion para el servicio publico.

También los resultados confirman que la MSP estéd relacionado positivamente con la actitud de
satisfaccion laboral, dicha relacion es débil, existiendo la probabilidad de que algunos trabajadores
administrativos no estén satisfechos con sus tareas que realizan. A pesar de ello, la relacién positiva
indica que los trabajadores administrativos del Gobierno Regional tienen un estado emocional positivo
por el trabajo que realizan, tienen mejor adaptacién psicoldgica entre sus necesidades personales y las
caracteristicas de su trabajo. La percepcién sobre su situacién actual estaria en linea con sus expectativas.
Los trabajadores que tienen altos niveles MSP valoran de manera positiva los objetivos y orientaciones
del Gobierno Regional.

La investigacién sobre el servicio piiblico, puede servir para seleccionar un buen personal con altos
niveles de MSP y orientar su carrera a la administracién de servicios publicos, mds alld del interés
por conseguir un medio de vida, la idea es satisfacer el interés por participar en las politicas pablicas,
contribuir al interés general y poder ayudar a las personas que estin mis necesitadas del apoyo de los
demas a través de los servicios publicos. Para investigaciones futuras, analizar con mayor profundidad
las relaciones con otras actitudes y con otros métodos estadisticos.
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