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Resumen

Los gastos de cumplimiento del vector fiscal son aquellos costos y tiempo que asume un contribuyente para
cumplir con las obligaciones tributarias, el estindar del sistema tributario ecuatoriano ha implementado
estrategias que motivan al cumplimiento voluntario, asi como a la simplificacién de procesos para disminuirlos,
sin embargo, atin se presenta un elevado costo lo que afecta esencialmente a las Pequefias y Medianas Empresa
(PyMEs). La presente investigacion responde a la pregunta ;Cémo inciden los gastos del cumplimiento del
vector fiscal en las utilidades de las empresas juridicas indicadas del cantén Pifias, periodo 20217 El objetivo
fue determinar la incidencia de los gastos del cumplimiento del vector fiscal en las utilidades de las PyMEs
juridicas del cantén Pifias, periodo 2021. Se utiliz6 el método hipotético-deductivo, de tipo descriptivo y
desde un enfoque cuantitativo — cualitativo. Considerd una poblacién de 169 Pequefias y Medianas del cantén
Pifias, y se aplicé el cuestionario a una muestra de 67 negocios. Los resultados detallan que la sumatoria entre
el costo interno y externo incide en la utilidad, en donde el mis alto es el costo interno.

Palabras clave: Vector fiscal, utilidad empresarial, PyMEs, costo interno, costo externo.

Abstract

The compliance expenses of the tax vector are those costs and time that a taxpayer assumes to comply with tax
obligations, the standard of the Ecuadorian tax system has implemented strategies that encourage voluntary
compliance, as well as the simplification of processes to reduce them, however, there is still a high cost, which
essentially affects SMEs. The present investigation answers the question: How do the expenses of compliance
with the fiscal vector affect the profits of the legal SMEs of the Pifias canton, period 20217 Whose objective
was to determine the incidence of the expenses of compliance with the fiscal vector in the profits of the legal
SME:s of the Pifias canton, period 2021. The Hypothetical-Deductive method was used, of a descriptive type
and from a quantitative - qualitative approach. It considered a population of 169 Legal SMEs from the Pifias
canton, and the questionnaire was applied to a sample of 67 businesses. The results detail that the sum of the
internal and external cost affects the utility, where the highest is the internal cost. It is concluded that the
expenses of the fiscal vector are high and the use of external accountants is very common in Legal SMEs.
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1. Introduccién

La Direccién General de Tributacién (DGT) desarrollé un plan piloto denominado “Manual de
medicién de los costos de transaccioén tributarios en las pequefias y medianas empresas” (CIAT - UN
DESA, 2013) apoyado para su ejecucién con el Centro Interamericano de Administracién Tributarias
(CIAT) y el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las Organizaciones Unidas (UN
DESA). En consecuencia, el sistema tributario ecuatoriano ha implementado estrategias para simplificar
procesos tributarios (Delgado-Olaya et al., 2022; Barberan et al., 2022; Pino Parra et al., 2022), e
incentivar a los contribuyentes al cumplimiento voluntario, con la finalidad de reducir los gastos del
cumplimiento del vector fiscal; sin embargo, pese a los esfuerzos estos contintian siendo elevados.

Por otro lado, las pequefias y medianas empresas (PyMEs) en el Ecuador son de gran importancia
debido a que son generadoras de empleo e ingresos que benefician de forma positiva el crecimiento y
desarrollo del Ecuador (Santeli, 2016; Carrién et al., 2016; Subia-Veloz et al., 2018; Yinez Sarmiento
et al., 2018; Quezada-Torres et al., 2018; Guagua et al., 2020; Malquin y Pozo, 2022), de acuerdo
ala Pavén (2016) “soque se traducen como mayores gastos para la administracién financiera en una
empresa provocando una menor utilidad o incurriendo en pérdidas de recursos econémicos, de acn la
fuente de crecimiento, empleo e inclusion social més prometedora para alcanzar una vida digna para
todos” (p. 8). Por otra parte, el Directorio de Empresas y Establecimientos (2021) menciona que en el
Ecuador existen 882.766 empresas y 1.068.160 establecimientos de los cuales las PyMEs representan
aproximadamente el 8,63 % del total de empresas registradas; en el cantén Pifias existen alrededor de
un total de 2302 establecimientos de los cuales PyMEs corresponden a una suma de 169, las cuales
representan una alta participacion en el mercado y en la economia local y aquellas que son juridicas
juegan un papel fundamental para solventar el crecimiento continuo.

En los tltimos afios las PyMEs juridicas en Pifias han reducido sus utilidades, obteniendo para el afio
2021 en promedio un total de $11.264,42 lo que significa una disminucién de $13.239,84 en comparacién
con el 2018, una de las posibles causas que podria haber generado estd reduccién en las utilidades
pueden ser los gastos del cumplimiento del vector fiscal, debido a que un contribuyente constantemente
debe invertir tiempo, dinero y otros recursos para cumplir con sus obligaciones tributarias y deberes
formales, uerdo a lo que menciona CIAT & UN DESA (2014) los gastos de cumplimiento “pueden
dividirse en: (a) costos econémicos medibles/cuantificables que generan un impacto directo sobre los
ingresos de los contribuyentes” (pig. 6). Ademais, sefialan que los gastos de cumplimiento afectan de
varias formas y que este efecto puede ser atin mayor lo cual puede generar un circulo vicioso de baja
productividad, informalidad, alta evasion, falta de inversion publica, menor crecimiento econémico
(pég. 13), y también en las utilidades.

Por consiguiente, la investigacion tiene el objetivo general de determinar la incidencia de los gastos
del cumplimiento del vector fiscal en las utilidades de las PyMEs juridicas del cantén Pifias, y se plantea
como hipétesis (H1) los Gastos del Cumplimiento del vector fiscal inciden en la reduccién de las
utilidades de las PyMEs en el Cantén Pifias, periodo 2021.

Un recorrido documental estén relacionados: 1) metodologia de medicién de los costos de transac-
cién tributarios en Costa Rica y Uruguay (CIAT - UN DESA, 2014); 2) evaluacién que se realizé en
Chile para determinar los factores que influyen en la complejidad del sistema fiscal (Eurosocial, 2015);
3)aplicacion de la metodologia de los CTT en América Latina con el caso en Costa Rica (CIAT - UN
DESA, 2013); 4)calcular los costos de cumplimiento tanto del régimen general y simplificado (CIAT,
Receita Federal & Sembrae, 2015); 5) identificacién de las principales barreras tributarias que dificultan
la formalizacién y el crecimiento de los negocios en Bogotd (CCB, GBMI, & SDH, 2016); 6) costos de
cumplimiento tributarios en los pequefios Contribuyentes Domiciliados en la Provincia de Los Rios
(Albafio & Manya, 2007); 7) (Bozano, Nufiez, & Brito, 2017) que estudia los CTT de las empresas
comerciales de Tungurahua.
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En consecuencia, son escasos los abordajes cientificos referido al tema en cuestién, por lo que, el
objetivo del estudio fue determinar la incidencia de los gastos del cumplimiento del vector fiscal en las
utilidades de las PyMEs juridicas del cantén Pifias del Ecuador, periodo 2021.

2. Métodos

El desarrollo de la investigacién consideré el método Hipotético- Deductivo, de tipo de campo y
documental debido a que se aplicé la metodologia del CIAT — DESA y asume un nivel descriptivo. La
poblacién de la investigacion fue de 169 empresas y una muestra de 67 PyMEs Juridicas, de los cuales
53 son pequefias, 10 medianas empresas A y 4 medianas empresas B. Para la recoleccién de informacién
se aplicé una encuesta dirigida a la administracién de las PyMEs juridicas. Para el anilisis se utilizo las
estadisticas descriptivas y multivariables, como la regresion lineal.

3. Resultados y discusién
* Determinacién del Gasto del Cumplimiento del Vector Fiscal
Para el célculo de gasto del cumplimiento del vector fiscal se considerd las variables propuestas por

CIAT - UN DESA (2014), donde es la sumatoria de los costos internos y externos, y sub variables
(tabla 1):

Tabla 1. Variables del Gasto del Cumplimiento del Vector Fiscal

VARIABLES
Gasto del cumplimiento del vector fiscal = Costo Interno + Costo Externo
GVF=CI+CE
Sub variables
Costo Interno Costo Externo
Tiempo Anual*Valor Econémico del Tiempo + Gastos Administrativos Gastos de
Cl=Ta4%xV4+GA Capacitacion GA
Valor Econémico Gastos

Tiempo Anual (T:4) del Tiempo (V4) Administrativos (GA)

Informacidn y Capacitacién Tributaria

+
Actualizacion y Registro en el Sistema
+ Impresion de
Registro y Mantencion de Libros Contables comprobantes
+ Sueldo del +
Presentacion de declaraciones y anexos contador / Tiempo Sistemas contables
+ total para todas +
Pago de Impuestos las actividades Servicios de internet
+ +
Control Tributario Movilizacién
+ (relacionado con
Devolucién de Impuesto impuestos)

+
Solicitudes y requerimientos al SRI

Fuente: Elaboracidn propia con base a (CIAT - UN DESA, 2014)

* Determinacién del Costo Interno (CI)
La determinacién del costo interno consistié en la aplicacién de las variables que se detallan:

Costo  Interno=Tq % V4 +GA (1)
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En dénde, T4 corresponde al tiempo anual que un contador utiliza para realizar las actividades que
forman parte del vector fiscal, IV 4 al Valor Ecénomico del Tiempo y GA a los Gastos Administrativos.

Célculo del tiempo anual (T )

El cilculo del tiempo de acuerdo a las sub variables identificadas (Tabla 2) considera los componentes
que se muestra en la matriz de tiempo en la tabla:

Tabla 2. Variables del Gasto del Cumplimiento del Vector Fiscal

Tiempo

Tiempo . Tiempo
Tiempo anual .
Anual - . . . Tiempo anual
Anual Registro  Tiempo Tiempo Tiempo ..

Informa- Anual Solici-

" Actual- y Man- Anualde Anual Anual .
. cion 'y . Ly Devolu-  tudes Tiempo
Tipo de izaciony  tencion Formu- Pago Control Wy

Capac- . . . . . cién y re- Anual
Contador .. " Registro de Li- larios y de im- Tribu- .

itacién - de Im- querim- (T,)

Tribu- en el bros Anexos puestos  tario puestos  ientos

. Sistema  Con- (TFA) (TPI) (TCT)

taria (TDI) al  SRI

(Tim) (TAR) tables (TSR)

(TRC)

Contador g 1,13 40490 37,38 10,16 0,38 0,07 0,16 464,45
externo
Contador ;¢ 1,40 1032,00 37,50 4,08 3,80 0,40 0,40 1120,18
interno
Ambos 33,00 1,43 930,00 30.69 9,30 3,00 0,00 0,00 1007,41
TP;‘t’aTedm 13,90 1,17 49304 36,99 9,65 0,79 0,09 0,16 545,80

Fuente: Elaboracidn propia con base en el cuestionario aplicado a las PYMES Juridicas, 2021.

Los resultados de la suma de los ocho componentes como: Tiempo(T 4) = TIT + TAR + TRC + TFA +
TPI + TCT + TDI + TSR es igual a 464,45 horas promedio correspondiendo a 464 horas y a 27
minutos para las PYMES con contador externo, 1.120,18; es decir 1.120 horas y 11 minutos con
contador interno y para aquellas que tienen ambos un total de 1007,41 siendo 1.007 horas y 25
minutos. El promedio total de todas las empresas sefiala un total de horas de 545,80 correspondiendo
a 545 horas con 49 minutos.

Célculo del valor econémico del tiempo (V4)

Para realizar este cilculo se tom6 en cuenta el salario anual promedio de un profesional contador en
el afio 2021 y esto dividir para el tiempo en horas anuales de todas las actividades que un contador
debe realizar al afio obteniendo la siguiente férmula:

V4 = Sueldo del contador /| Tiempo horas anuales para todas las actividades (2)

Para el caso de las empresas con contador interno se considerd 240 horas mensuales, lo que representa
a 2.880 horas anuales; para el contador externo se utilizé 160 horas mensuales, lo que corresponde
a 1.920 horas anuales; y en el caso de ambos se realiz6 la sumatoria de estos dos constituyéndose
un total de 4.800 anuales. Los resultados de la aplicacién de la formula sefialan que el promedio
del Valor Econémico del Tiempo para las Empresas con contador interno es de $ 2,89 siendo
el mas alto, con respecto con aquellas con contador externo es de $ 0,83 y para las que tienen
ambos contadores es de $ 1,86. En el caso del promedio total de todas las PyMEs Juridicas es de $ 1,05.

Célculo del valor de los gastos administrativos (GA)
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Los gastos administrativos consideran los costos de impresion de comprobantes de venta retencion
y documentos complementarios (CIC), sistemas contables o paquetes informéticos (CSC), servicio
de internet (CSI) y movilizacién relacionado con impuestos (CMI), es decir:

Gastos  Administrativos = CIC + CSC + CSI + CMI (3)

Los datos muestran que el promedio de Gastos administrativos para las empresas con contador
interno es de $ 602,78; contador externo con $581,40 y siendo el valor mis alto para las PYMES
con ambos con $ 693,33. El total del promedio corresponde a $589,67

Cilculo de Costo Interno (CI)

El célculo de costo interno es el resultado de multiplicar el tiempo anual de las actividades del gasto
del vector fiscal por el valor econémico del tiempo mis los gastos administrativos, lo que permite
determinar que el costo interno promedio para las PyMEs Juridicas con contador externo es de
$1.130,97; contador interno de $3.964,04 constituyéndose el valor més alto; ambos de $2.629,44.
Por otro lado, el total promedio de todas las empresas es de $1.431,85 como se puede apreciar en la
tabla 3:

Tabla 3. Cilculo promedio de Costo Interno (CI)

Tipo de Tiempo Anual ValorEconémico Gastos Adminis- Costo Interno

Contador  (TA) del tiempo (VA) trativos (GA) CI = TAxVA+GA
Contador 0, 45 $0,83 $581,40 $1.130,97
externo

Contador )15 $2,89 $602,78 $3.964,04
interno

Ambos 1007,41 $1,86 $693,33 $2.629,44
Promedio

Total 545,80 $1,05 $589,67 $1.431,85

Fuente: Elaboracidn propia con base en el cuestionario aplicado a las PYMES Juridicas, 2021

Determinacién del Costo Externo (CE)

Los costos externos de acuerdo a CIAT — UNDESA (2014) sefiala son aquellos valores en los que
un contribuyente incurre por asesoria externa mds otros gastos, sin embargo, en la investigacién
ha considerado los gastos entorno a las capacitaciones mediante equipo externo a la empresa,
conformando la siguiente férmula:

Costo  externo = Capacitaciones mediante equipo externo a la  empresa 4)

El costo promedio para las empresas con contador interno es de $1.350,00 siendo el més alto seguido
por las empresas con ambos contadores con $652,50 y finalmente para aquellas con contador externo
con $431,64.

Célculo de Gasto del Cumplimiento del Vector Fiscal (GVF)
Este calculo constituye la suma de CI + CE demostrando que GVF en promedio para las PyMEs

Juridicas asciende a $1.945,21; en relacién al contador interno es de $5.314,04 siendo el valor mis
alto; para las sociedades con contador externo es de $1.562,61 y con ambos por $3.281,94 (tabla 4):
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Tabla 4. Cilculo de Gasto del Cumplimiento del Vector Fiscal

Tipo de Costo Interno Costo Externo GASTO DEL  TOTAL DE GASTOS DE
Copntador (1) (CE) CUMPLIMIENTO ACUERDO A LA EN-
DEL VECTOR FISCAL CUESTA

Contador ¢, 15 o7 $431,64 $1.562,61 $2.692,83

externo

Contador <3 964,04 $1.350,00 $5.314,04 35:384,01

interno

Ambos $2.629,44 $652,50 $3.281,94 $4.427,52

_F;;:,:;edlo $1.431,85 $513,36 $1.945,21 $2.986,48

Fuente: Elaboracidn propia con base en el cuestionario aplicado a las PYMES Juridicas, 2021.

*+ Comprobacién de Hipdtesis

A fin de demostrar la hipdtesis de como inciden los gastos del cumplimiento del vector fiscal en las
utilidades de las PyME:s Juridicas del Cantén Pifias, periodo 2021, se utiliz6 el modelo de regresion
lineal considerando las variables utilidad y gastos de cumplimiento tributario. El modelo de regresion
tiene la siguiente expresion:

Y =a+b(x) (5)
Dénde: Y = Utilidad 2021; X = Gastos del cumplimiento del vector fiscal.

Los resultados de la regresion lineal muestran que la utilidad del afio 2021 depende de los costos de
cumplimiento del vector fiscal (sig. = 0,00) | en un 17,2% (R2 = 0,172) y existe una relacién entre
las dos variables de 41,5% (R = 0,415a); en cambio la utilidad del 2020 no depende del costo de
cumplimiento del vector fiscal (Sig. = 0,215) (ver tabla 5); esto quiere decir, que las utilidades de las
empresas en un 50% pueden llegar a depender de gasto de cumplimiento y el grado de dependencias
varia de un 2,75% a 17,2% vy el 72,8% depende de otras variables.

Tabla 5. Modelo regresion lineal

R cuadrado ajus-  Error estandar de

Modelo R R cuadrado . L Sig.
tado la estimacion

1. Utilidad 2020 ,415a 0,172 0,160 1970,4356 ,000b

2. Utilidad 2021 ,153 ,024 0,009 28770,67860 ,215

a. Predictores: (Constante), Gastos del cumplimiento del vector fiscal

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo a CIAT — UNDESA sefiala que “Los costos de cumplimiento pueden dividirse en: (a)
costos econémicos medibles/cuantificables que generan un impacto directo sobre los ingresos de
los contribuyentes” (2014, pag. 6). Por otro lado, en otras investigaciones se analiza los gastos
del vector fiscal con las ventas como es el caso de Chile: “Una pequefia empresa tuvo un costo
de cumplimiento de 1,932,398 pesos chilenos (3,367 USD) equivalente al 0.7 % de sus ventas y
una mediana empresa 4,253,066 pesos chilenos (7,410 USD) lo que equivale a 0.4 % de sus ventas”
(Burosocial, 2015, pég. 9). Y el caso de Costa Rica sefiala: “cuando se analiza como porcentaje de
las ventas se puede observar que los costos del cumplimiento en términos relativos son regresivos
para las microempresas (equivalente al 4.3 por ciento de las ventas)” (CIAT - UN DESA, 2014, pig.
130). Con lo anteriormente expuesto, las utilidades pueden depender y no en un 50% de los costos
de cumplimiento del vector fiscal; por tanto, estos costos pueden generar un impacto directo con
una probabilidad del 50%.
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4. Discusiéon

La determinacién del costo de cumplimiento del vector fiscal implica el uso de una metodologia
propuesta por la CIAT donde se especifica la importancia de una evaluacién de los costos que incurre el
contribuyente y la administracién tributaria (CIAT - UNDESA, 2014), en ese contexto los resultados
obtenidos en la presente investigacion muestran la importancia de determinar los costos de cumplimiento
fiscal a fin de conocer cémo influye en las utilidades, los resultados de la investigacién muestran que
estos costos representan entre un intervalo del 2,75% a 17,27% sobre las utilidades en el caso de Ecuador;
a diferencia del “2,3% que representa de los ingresos brutos anuales de un negocio promedio” en el
caso de Colombia, como lo menciona (CCB, GBMI, & SDH, 2016); entre 0,4% a 0,7% sobre las ventas
en el caso de Chile y un 4,3% sobre la ventas en Costa Rica (CIAT - UNDESA, 2014); lo que significa,
que el cumplimiento del vector fiscal estd relacionado no solo con las ventas y los ingresos sino también
con las utilidades (Pozo Pascumal, 2021); por otro lado la determinacién de los costos del vector fiscal
esta asociados a los tipos de costos internos y externos (Vivero y Gavildnez, 2013; Lanza Gonzilez et
al., 2017), ya que estas pueden variar en funcién a la modalidad de pago, que puede ser en papel o
electrénica y del tiempo.

5. Conclusiones
Se demuestra que los gastos del cumplimiento del vector fiscal inciden en un 17,2% en las utilidades de
las PyMEs juridicas del cantén Pifias en el periodo 2021 y de esta forma se comprueba la hipétesis. El
costo interno del gasto del cumplimiento del vector fiscal en las PyMEs Juridicas del cantén Pifias en
promedio alcanza a USD 1.431,85 siendo mayor al costo externo, debido a que toma en cuenta el costo,
tiempo y gastos administrativos como costo de impresién de comprobantes, sistemas contables, internet
y movilizacién relacionados con impuestos.

En suma, los gastos del vector fiscal son altos y el uso de contadores externos es muy habitual en las
empresas estudiadas, debido a que un contribuyente constantemente debe invertir tiempo, dinero y
otros recursos para cumplir con sus obligaciones tributarias y deberes formales.
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