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Resumen

La investigacién tuvo por objetivo determinar y analizar los factores socioeconémicos de la educacién fi-
nanciera a través de los siguientes indicadores: indice de economia del hogar, indice de actitudes y conductas
financieras e indice de conceptos y conocimientos financieros. Para la recoleccién de datos se realizé un
cuestionario de medicién de capacidades financieras en base a la metodologia empleada por el Banco de
Desarrollo de América Latina, aplicado a personas de 18 a 80 afios de la provincia Cusco y posterior al analisis
de datos se procedié a calcular los indices. Para el andlisis econométrico se desarrollé un modelo de regresion
lineal maltiple con estadisticos robustos para medir el grado de relacién entre los factores socioecondmicos
y la educacién financiera. Los resultados evidenciaron que el nivel de educacién financiera en la provincia
de Cusco es medio-alto, explicado por resultados favorables en dos de tres indices (indice de actitudes y
conductas financieras y el indice de conceptos y conocimientos financieros); no obstante, existe un espacio
de mejora en el indice de economia del hogar, debido a una escasa planificacién del presupuesto familiar.
Finalmente, se identificé que los factores que tienen mayor impacto sobre la educacién financiera son el nivel
educativo y el nivel de ingresos.
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Abstract

The objective of the research was to determine and analyze the socioeconomic factors of financial education
through the following indicators: household economy index, index of financial attitudes and behaviors and
index of financial concepts and knowledge. For data collection, a questionnaire was used to measure financial
capabilities based on the methodology used by the Development Bank of Latin America, applied to people
between 18 and 80 years of age in the province of Cusco, and after data analysis, the indexes were calculated.
For the econometric analysis, a multiple linear regression model was developed with robust statistics to
measure the degree of relationship between socioeconomic factors and financial education. The results
showed that the level of financial education in the province of Cusco is medium-high, explained by favorable
results in two of three indexes (index of financial attitudes and behaviors and the index of financial concepts
and knowledge); however, there is room for improvement in the household economy index, due to poor
family budget planning. Finally, it was identified that the factors that have the greatest impact on financial
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education are educational level and income level.

Keywords: financial education, household economics, financial attitudes, financial knowledge

1. Introduccién

Los avances tecnoldgicos aceleraron el desarrollo del sistema financiero, evidenciando la necesidad de
mejorar las capacidades financieras para que se beneficien de las innovaciones de los productos y servicios
financieros ofrecidos, siendo la Educacién Financiera (EF) el medio para desarrollar competencias y
mayor inclusién financiera que permita lograr un desarrollo sostenido (Messy y Monticone 2016). Es
asi que, desde el 2002, la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdémico (OCDE, 2018)
reconoci6 la importancia de la EF en el bienestar de la poblacién y las economias en general. Posterior
a ello, el 2008 cre6 la Red Internacional de Educacién Financiera (INFE) con el objetivo de disefiar
metodologias e investigaciones que conduzcan al desarrollo de politicas que mejoren la educacién y
bienestar financiero.

La EF se define como el proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su
comprensién de productos financieros, conceptos y riesgos, y, a través de informacion, instruccién y/o
asesoramiento objetivo, desarrollan habilidades y confianza para ser mds conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a dénde ir para obtener ayuda y ejercer
cualquier accién eficaz para mejorar su bienestar econémico (OCDE, 2005).

Para fines de la investigacién la EF es una herramienta que permite desarrollar conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos financieros (OCDE, 2018), con el objetivo de incentivar
un cambio de comportamiento en los agentes econémicos (Trivelli y Caballero, 2018), alentandolos
a tomar mejores decisiones que contribuyan a mejorar su bienestar financiero (Lusardi y Mitchell,
2014). Especificamente, la EF permite demandar productos y servicios eficientes, impulsar la éptima
administracion de recursos econémicos y fomentar una cultura de ahorro, ademds contribuye a mejorar
la competitividad de las entidades financieras y favorecer la estabilidad y profundidad del sistema
financiero (Garcia, 2012).

El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2016) mide la EF a través de tres indices: primero
el indice de economia del hogar, (IEH) relacionado a la toma de decisiones financieras en los hogares,
segundo el indice de actitudes y conductas financieras (IAC), el cual mide las actitudes y conductas
de los individuos en relacién a su bienestar financiero y tercero el indice de conceptos y conocimien-
tos financieros (ICC), el cual mide el nivel de conocimiento sobre conceptos financieros bésicos y
operaciones aritméticas (Mejia y Rodriguez, 2016).

Estudios evidencian que contar con mejores capacidades financieras dependen positivamente del
nivel educativo alcanzado; sin embargo, solo teniendo un buen nivel educativo no garantiza tener
conocimientos financieros apropiados ya que debe estar acompafiado de otros factores que influyen
en la EF como los ingresos, capacidad de ahorro y otros (Lusardi, 2019; Mendes et al., 2019). Existe
evidencia sobre la relacién de la EF y los ingresos, manteniendo una alta correlacién positiva en todas las
etapas de vida, ya que contar con mejores capacidades financieras repercute en una mayor acumulacién
de riqueza (Mungaray et al., 2021; Garcia et al., 2021).

Contar con una mayor capacidad de ahorro esta relacionado con mejores niveles de EF, sobre todo
si se realiza de manera formal, aumentando la capacidad de ahorrar a medida que tomen acertados
conocimientos financieros (Bosch et al., 2015; Valenzuela et al., 2022; Bashaa et al. 2023). Respecto a la
brecha de género, investigaciones coinciden que, las mujeres presentan menores capacidades financieras
en relacién a los hombres, siendo las mujeres jovenes, las adultas mayores, mujeres solteras y viudas las
mis rezagadas (Lusardi 2019; Lusardi y Bottazzi, 2020).

Los tltimos resultados de la encuesta internacional de EF de la OCDE, evidencian que, el 39 %
no cuenta con un nivel basico de EF, a nivel desagregado se observaron mejores resultados en los
conocimientos y comportamientos financieros, mientras que en las actitudes se reportaron resultados
desfavorables (OCDE, 2020). Estos resultados ponen en evidencia que atin existe un porcentaje
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importante que no cuenta con las minimas capacidades financieras para hacer frente a la complejidad del
sistema financiero (OCDE, 2020; Roa y Mejia, 2018). Al revisar el panorama de paises en desarrollo, los
resultados son atin mas bajos, especificamente Perti se encuentra por debajo de la media internacional
(61 %) con un 58 % de la poblacién con dominio basico en aspectos financieros (Zarate et al., 2020).

En la tltima década el sistema financiero peruano se ha desarrollado de forma acelerada, logrando
grandes avances en torno al acceso de productos financieros (Superintendencia de Banca y Seguros
del Pert, 2022). En el sector publico y privado se identificaron diversas iniciativas en materia de
EF que se agrupan en dos ejes, el primero relacionado a elaboracién de investigaciones y disefio e
implementacién de proyectos y programas de EF, ambos con la finalidad de contar con evidencia
empirica para desarrollar politicas basados en la experiencia (Feijoo, 2016; Chong y Nufiez, 2019),
el segundo engloba el conjunto de politicas de Gobierno, entre las que resalta el Plan Nacional de
Educacién Financiera (PLANEF) y la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), ambas
orientadas a fortalecer las capacidades financieras (Comisién Multisectorial de Educacién Financiera,
2017).

La investigacién propone como objetivo estimar los indices que miden la EF en Cusco y analizar la
relacion de los factores socioeconémicos, como nivel educativo, ingreso, ahorro, género, jefe de hogar,
zona de residencia y edad. Buscando comprobar que estos factores socioeconémicos determinan el
nivel de EF que poseen los individuos.

2. Materiales y métodos

La investigacién adopta el método cuantitativo, de corte transversal y de tipo correlacional. El estudio
se enmarca en la provincia de Cusco, que constituye una de las principales provincias del pais donde se
desarrolla en mayor magnitud la actividad de comercio, turismo y servicios, ademds de concentrar la
tercera parte de la poblacién del departamento (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).
Para la muestra, se tomo en cuenta a la poblacién comprendida entre los 18 y 80 afios, la cual asciende a
310 016 habitantes (INEI, 2017), el tamafio muestral fue de 384 habitantes, cifra hallada con la Férmula
de Cilculo de Muestra de Poblacién Finita.

N*Zz*p*q

n= (1)

62*(N—1)+Zz*p>kq

310016 * 1.96% % 0.5 * 0.5
n:
0.052 % (310016 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n =384

Donde las variables de la ecuacién (1) son n: tamafio de la muestra, N: poblacién total, Z: desviacién
estindar, p: probabilidad de éxito, q: probabilidad de fracaso, e: error de muestreo, nivel de confianza
95 % y margen de error 5 %.

El muestreo es de tipo probabilistico estratificado, por edad, género y distrito, asignando una
muestra proporcional por estrato. La investigacion se basé en la metodologia del CAF, el cual mide EF
y permite comparar los resultados entre paises. El cuestionario utilizado en esta investigacién incluyé 35
preguntas, 15 de ellas relacionadas a preguntas generales y 20 relacionadas a indicadores de la EF. Los
puntajes de los indices IEH, IAC, y el ICC oscilan de 0 a 10 puntos, sumando un maximo de 30 puntos
para el indice de EF, asimismo en la Tabla 1 se clasifica las categorias de acuerdo a bajo, medio-bajo,
medio-alto y alto.
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Tabla 1. Matriz de puntajes, segiin categorias

Categorias Puntajes
€ IEF IEH TAC icc
1=Bajo 0-75 0-25 0-25 0-25

2=Medio-Bajo  7,5-15 2,5-5 2,5-5 2,5-5
3=Medio-Alto  15-22,5 5-7,5 5-75 5-75
4=Alto 22,5-30 7,5-10 7,5-10 7,5-10

Nota: IEF=Indice de Educacién Financiera,

IEH= indice de Economia del Hogar,

IAC= Indice de Actitudes y Conductas Financieras,

ICC= indice de Conceptos y Conocimientos Financieros.

A partir de los datos recopilados, primero se analiz6 de forma descriptiva las variables de estudio y
se calculé cada indice que conforma la EF. Posterior a ello, se estimé un modelo de regresion lineal
muiltiple con estadisticos robustos mediante el estimador de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO)
para determinar la correlacién entre la EF y los factores socioeconémicos, la aplicacién del método de
estadisticos robustos tuvo por objetivo corregir sesgos en los coeficientes y del error estindar, asi como
realizar ajustes en las estimaciones.

3. Resultados

El puntaje promedio alcanzado en el indice de EF fue 19 de un total de 30 puntos, considerado un
puntaje bueno ya que se encuentra en el rango medio-alto, de similar forma para el IAC y el ICC ambos
con 7 puntos. No obstante, en el IEH se apreciaron menores puntajes (5 de un total de 10 puntos). La
Tabla 2 evidencia que solo el 25 % posee una adecuada EF, el 42 % presenta actitudes propicias para
mejorar su bienestar financiero, el 32 % tiene un dominio adecuado de conceptos financieros bésicos y
solo el 19 % planifica eficientemente los asuntos financieros del hogar.

Tabla 2. Cusco: Resultados de los indices por niimero de encuestados, segiin categorias

IEF IEH IAC ICC
N % N % N % N %
1=Bajo 7 2% 161  42% 17 4% 5 1%
2=Medio-Bajo 89 23% 41 11% 88 23% 52 14%
3=Medio-Alto 191 50% 108 28% 118 31% 205 53%
4=Alto 97 25% 74 19% 161 42% 122 32%
TOTAL 384 100% 384 100% 384 100% 384 100%

Categorias

Nota: N=NUmero de encuestados

Al evaluar a detalle el IEH, se observé que el 65 % se involucra en la administracion de las finanzas
en su hogar, siendo en gran mayoria los hombres los que manejan las finanzas (70 %), cerca de la mitad
(42 %) no tiene presupuesto familiar; asimismo, los resultados evidenciaron que sélo un 17 % de los
encuestados siguen un plan exacto en la planificacion financiera del hogar y el 41 % sigue siempre lo
presupuestado en el plan.

En el IAC, mis del 70 % paga sus cuentas en el tiempo establecido, considera su capacidad de pagar
antes de realizar alguna compra, cuenta con la capacidad de ahorrar y vigila personalmente sus asuntos
financieros; més del 50 % planifica sus finanzas, estdn dispuestos a arriesgar al momento de invertir y el
36 % cuenta con metas financieras de largo plazo. Respecto al género, los resultados fueron similares,
ya que tanto hombres como mujeres obtuvieron el mis alto puntaje en 4 de 8 componentes.

Respecto al ICC, los hombres respondieron correctamente en 6 de 8 componentes del indice en
comparacion a las mujeres que solo respondieron en 2 componentes. Asi también cerca del total (96 %)
logré realizar una divisién bésica y determinar la cuota de interés en una situacion planteada, mientras
que solo el 35 % resolvié adecuadamente una operacién méis compleja de interés compuesto, siendo los
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peores resultados de las mujeres. Ademds, el 40 % identifica la pérdida del valor de dinero en el tiempo
por la inflacién.

Tabla 3. Componentes de los indices de EF, segiin sexo

indicesdelaEF  Componentes Hombre illi);Zr ol
Encargado del dinero 70,10%  60,00% 65,10%
IEH Tiene presupuesto 58,70%  57,50% 58,10%
Presupuesto exacto 15,60%  19,00% 17,30%
Sigue el presupuesto 45,40%  36,40%  40,90%
Considera su capacidad de pago 75,50%  77,70%  76,60%
Paga sus deudas a tiempo 76,00% 77,20%  76,60%
Esté dispuesto a arriesgar 55,00% 58,20% 56,50%
IAC Vigila sus finanzas personalmente 75,00%  74,50%  74,70%
Formula metas financieras a largo plazo 63,50% 66,80% 65,10%
No prefiere vivir al dia 70,00%  68,50%  69,30%
Preferencia por ahorro 80,50%  73,90%  77,30%
Dinero no esté para ser gastado 68,00% 66,30% 67,20%
Divisién 96,70%  98,00% 97,40%
Dinero en el Tiempo 50,50%  37,00% 43,50%
Interés 94,00%  95,50% 94,80%
Icc Inter%s Simple 80,40%  75,00%  77,60%
Interés Compuesto 41,30%  29,50%  35,20%
Riesgo-Rendimiento 89,10%  88,00%  88,50%
Inflacién 87,00%  81,50%  84,10%
Diversificacién 67,40%  57,00% 62,00%

Fuente: elaboracién propia

Del anilisis econométrico se evidencio que la principal variable que condiciona el resultado del
indice de EF es el nivel educativo, teniendo un impacto positivo de 2,85 puntos, sobre todo tener
mayores niveles educativos como estudios superiores y de postgrado muestran impactos positivos de
4,12y 6,48 en el indice; es decir, una persona més educada se desenvuelve mejor dentro del sistema
financiero. En cuanto a los resultados por indice, el nivel educativo tiene un mayor impacto en el
IEH con una contribucién de 1,27 puntos, seguido del IAC y el ICC con impactos de 0,64 y 0,49
respectivamente.

La segunda variable con mayor impacto es el nivel de ingreso, especificamente tener un elevado
nivel de ingreso mensual por persona y mantener ingresos estables aumentan el indice de EF en 1,80 y
1,55 respectivamente. Especificamente poseer mayores niveles de ingreso contribuye en el IAC y el
ICC en 0,67 y 0,45 respectivamente, en el caso del ingreso estable la contribucién para el IEH vy el
IAC es de 0,92y 0,55 respectivamente; verificando que las personas con mejores ingresos poseen una
adecuada EF, en comparacién a aquellos que tienen menores ingresos o tienen ingresos esporadicos.

Las personas que tienen la capacidad de ahorrar, especialmente de manera formal presentan mejores
niveles de EF, teniendo mayor contribucién en el indice de EF (1,61 puntos), seguido del IEH y el
IAC con 0,85 y 0,65 respectivamente; esta variable presenta una relacién bidireccional con la EF, es asi
que contar con mejores niveles de EF contribuye a mejorar la capacidad de ahorro y viceversa. Otras
variables que aportan de forma significativa en el nivel de EF es ser jefe de hogar y vivir en una zona
urbana, los cuales aumentan el indice en 1,24 y 1,68 puntos. Por su parte, estar soltero impacta de
manera negativa en 1,85 puntos sobre el indice general, ya que al no contar con obligaciones familiares
tienden a un manejo inoportuno de sus finanzas.
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Tabla 4. Resultados de la regresion del indice de EF y sus componentes

FACTORES SOCIOECONOMICOS EDUCACION FINANCIERA

IEF IEH IAC ICC
Edad 0,006 0,000 0,011 0,005
(0,020) (0,014) (0,011) (0,007)
_ 0,412 -0,032 0,049 0,493
Sexo (1=Hombre) (0,462) (0,308) (0,262)  (0,174)**
. L 1,676 0,561 0,733 0,382
Zona de residencia (1=Urbano) (0,834)* (0.508) (0,441) (0.306)
i . 1,235 0,901 0,119 0,453
Condicién de jefe de hogar (0,609)** (0,419)** (0.343) (0,220)"*
A -1,850 -1,670 -0,126 -0,054
Estado civil (1=Soltero) (0,718)™  (0,520)*** (0.436) (0,297)
NGmero de Hiios 0,023 0,094 0,064 -0,135
! (0,287) (0,205) (0,159) (0,107)
Nivel educativo alcanzando 2’845,“ 1’271“, 0’641*“ 0’4931”
(0,000) (0,339) (0,237) (0,146)
Secundaria 1,631 0,974 0,599 0,057
-1,872 -1,394 (0,832) (0,590)
Superior 4,123 2,876 0,982 0,266
P (1,867)**  (1,390)** (0,820) (0,235)
Posterado 6,484 3,234 2,066 1,298
g (L,979)***  (LAT3)**  (0,893)**  (0,342)***
Empleo 0,079 0,134 0,046 0,251
P (0,661) (0,426) (0,366) (0,012)**
Ingreso mensual per capita por hogar 0,005 0,176 0,094 0,121
(0,000) (0,142) (0,118) (0,072)
. . . 0,151 0,183 0,153 0,016
Nivel de Ingreso Medio-Bajo (0.772) (0.507) (0.405) (0.257)
Nivel de Ingreso Medio 0,068 0,177 0,229 0,121
(0,797) (0,515) (0,418) (0,243)
. . 0,471 0,429 0,464 0,157
Nivel de Ingreso Medio-Alto (0.885) (0.558) (0.477) (0.297)
Nivel de Ingreso Alto 1’803” 0,971 0’666* 0’452*
(0,900) (0,614) (0,300) (0,252)
Ingreso estable 1,547 0,924 0,545 0,104
g (0,544)***  (0,354)***  (0,300)* (0,182)
Ahorro 1,610 0,851 0,651 0,174
(0,601)***  (0,391)**  (0,344)* (0,231)
Transferencias gubernamentales 0,779 0,347 -0.124 -0,308
(0,797) (0,458) (0,411) (0,270)
Constante 11,528 0,482 5,166 5,880
Prob>F 0,000 0,000 0,009 0,000
R2 0,570 0,550 0,380 0,430
Observaciones 384 384 384 384

Nota: 1/ Coeficiente. 2/ Error estandar entre paréntesis. 3/ Significancia estadistica al (*) 10%, (**) 5%y (***) 1%
Fuente: elaboracién propia

4. Discusiéon
Los resultados del estudio evidencian que la variable que tiene mayor impacto positivo sobre la EF
es el nivel educativo, especificamente contar con una formacién profesional especializada en temas
de finanzas, matemiticas o en 4reas de economia mejora los resultados (Villagémez e Hidalgo, 2017;
Mancebén et. al 2019; Lusardi, 2019). Siendo importante, incluir en la curricula escolar temas de
EF para fomentar un entendimiento desde temprana edad y posteriormente cuenten con habilidades
financieras adecuadas para tomar mejores decisiones (Duque et al., 2016; Denegri et al., 2018).

Respecto al nivel ingreso, se evidencia una correlacién positiva con las capacidades financieras; es
decir, a mayores niveles de ingreso incrementa las habilidades financieras de los individuos (Garcia et
al., 2021). Mejia y Rodriguez (2016) mencionan que las personas con ingresos estables tienen mayor
probabilidad de pagar sus cuentas en el tiempo establecido, adoptar metas financieras a futuro y asumir
riesgos. Por otro lado, Lusardi y Mitchell (2015) sustentan la existencia de un problema de causalidad
inversa entre ambas variables.

Se corrobora una la relacién directa entre el ahorro y la EF, mostrando que la capacidad de ahorro,
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especificamente a través de mecanismos formales como la tenencia de cuentas de ahorro, contribuye
positivamente en la EF, ademds ahorrar incrementa la probabilidad hacer un seguimiento de los asuntos
financieros personales y estar predispuestos a invertir a pesar de los riesgos. Por otro lado, decisiones
financieras erradas generan efectos adversos sobre la economia, traducidas en la reduccién de la capacidad
de ahorro, asi como menos formacién de capital, descenso de los fondos de pensién, y por ende mayor
desigualdad en la distribucién del ingreso (Mejia y Rodriguez, 2016).

Sobre la condicién de jefe de hogar se confirma una relacién directa con la EF, ya que ellos tienden
acaparar los recursos financieros familiares generando un efecto adverso sobre los miembros restantes
que no cumplen un papel activo (Mejia y Rodriguez, 2016; Roa y Mejia, 2018), al preponderar la
condicién de jefe de hogar en los hombres genera un efecto negativo en las mujeres quienes obtienen
peores resultados, tal como sefiala Mendes et al. (2019); sin embargo, Mejia y Rodriguez (2016) indican
que las mujeres que desempefian un rol activo a nivel financiero dentro del hogar, pueden reducir en
gran magnitud el impacto negativo.

Respecto a la edad, investigaciones encontraron que la poblacién mds joven y los adultos mayores
son quienes presentan menores capacidades financieras, en comparacién a la poblacién en edades
intermedias (Lusardi, 2019; Lusardi y Mitchell, 2015); sin embargo, los resultados de la investigaciéon
refutan esta aseveracion, concluyendo que el nivel de EF incrementa a medida que aumentan los afios
de vida de las personas; por ende, los adultos mayores desarrollan mejores capacidades financieras, que
les permite tener un fondo para su jubilacién.

5. Conclusiones

En la provincia del Cusco alcanzo un puntaje de 19 de 30 puntos en el indice de EF, equivalente a un
puntaje bueno, explicado por las actitudes favorables a su bienestar financiero y el apropiado manejo de
conceptos financieros basicos. Sin embargo, en temas relacionados a la economia del hogar, se mostré
que gran parte de la poblacién no planifica sus finanzas familiares, precisando que cerca de la mitad de
la poblacién no cuenta con un presupuesto en el hogar.

Del anilisis econométrico se comprueba que los factores socioecondémicos son determinantes en la EF
de la provincia del Cusco, entre los principales factores que condicionan, en primer lugar se encuentra
el nivel educativo, principalmente contar con estudios superiores, seguido del nivel de ingresos, sobre
todo tener altos ingresos; igualmente contar con la capacidad de ahorrar, ser jefe de hogar y residir en
la zona urbana tienen un impacto significativo sobre la EF. Siendo de gran importancia la contribucién
de todos los factores mencionados para mejorar el nivel de EF.

Motivo por el cual, se busca enfatizar en la importancia de la EF como instrumento clave para
alcanzar una mayor inclusién financiera y contribuir en la calidad de vida, recomendando promover
estudios de diagndstico de la EF enfocados en dmbitos subnacionales y poblaciones especificas con el
objetivo de realizar investigaciones de linea base que facilite a las instituciones tomar mejores decisiones.
Asimismo, se recomienda continuar con el disefio de politicas ptiblicas e iniciativas privadas que
promuevan la EF como parte de la formacion transversal de las personas, en funcién a sus caracteristicas
culturales y socioeconémicas.
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