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Resumen
La cadena de resultados es una herramienta clave para explicar cómo los servicios públicos del Estado con-
tribuyen a la creación de valor público. El objetivo del presente estudio ha sido evaluar la gestión del Programa
Nacional de Saneamiento Rural – Servicio de Agua y Saneamiento y su impacto en la calidad de vida de los
centros poblados de Yunguyo, Puno, Perú. Utilizando un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional, se
aplicó una encuesta estructurada a una muestra de 285 usuarios beneficiarios. Los datos fueron analizados
mediante el coeficiente de correlación de Spearman, obteniéndose una correlación positiva considerable
(Rho=0.656) entre la gestión del programa y la mejora de calidad de vida. Los resultados muestran la eficacia
de las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo del sistema de agua, aunque se recomienda
fortalecer la desinfección y calidad del agua. En términos de calidad, las mejoras se concentran en los aspectos
de inclusión social y bienestar emocional.

Palabras clave: Cadena de resultados, impactos de mejora, servicios de agua, saneamiento básico rural.

Abstract
The results chain is a key tool for explaining how state public services contribute to the creation of public
value. The objective of this study was to evaluate the management of the National Rural Sanitation Program
(Programa Nacional de Saneamiento Rural – Water and Sanitation Service) and its impact on the quality
of life in the population centers of Yunguyo, Puno, Peru. Using a quantitative approach and correlational
design, a structured survey was administered to a sample of 285 beneficiary users. The data were analyzed
using Spearman’s correlation coefficient, yielding a significant positive correlation (Rho=0.656) between
program management and improved quality of life. The results demonstrate the effectiveness of corrective
and preventive maintenance activities for the water system, although strengthening water disinfection and
quality of life is recommended. In terms of quality, improvements are concentrated in the areas of social
inclusion and emotional well-being.
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1. Introducción
La Organización de Naciones Unidas, advierte que aún está lejos el cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 06, garantizar el agua y saneamiento para todos al año 2030 (Banco para el
desarrollo de América Latina y el Caribe [CAF], 2021). En el 2015, una de cada tres personas que usan
servicios de agua gestionados de manera segura y no contaminada vivían en zonas rurales; al menos
46 millones de residentes rurales carecen de acceso a agua potable y aproximadamente 21 millones no
tienen acceso a instalaciones sanitarias (Organización Mundial de la Salud y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia [UNICEF], 2017 y Castro, 2019). Esto evidencia las dificultades de escasez y
limitaciones de acceso de servicios de agua, saneamiento seguro y fácilmente disponible en el hogar.

En el Perú, las estrategias de inclusión social a través del Programa Nacional de Saneamiento Rural
buscan beneficiar la calidad de vida de las comunidades rurales, pero no siempre son las adecuadas o no
cubrir los costos de los sistemas de agua y saneamiento; al no ser cubiertos en su totalidad, generan
una baja atención del estado (Castro, 2019). El concepto de calidad de vida se usa con más frecuencia
como medida de bienestar, derivado de la satisfacción o insatisfacción personal y en evaluaciones de
salud (Urzúa y Caqueo-Urízar, 2012). Es decir, a pesar del lento avance en los programas rurales de
instalación de agua potable y otros, en la calidad de provisiones de servicios públicos aún no se han
logrado avances significativos.

El departamento de Puno es la segunda región con mayor déficit en el acceso al agua potable de
red pública; con ello, la conexión de viviendas conectadas a la red de agua potable no es la óptima, pues
la mayor cantidad de distritos tiene un porcentaje por debajo del 25%, solo el 12,5% de la población
consume agua clorada; a nivel de la provincia de Yunguyo, en infraestructura en materia de agua y
saneamiento, solo el 53% de la población cuenta con viviendas conectadas a la red de agua potable
(INEI, 2020). En ese sentido, pese a que la forma más fiable para acceder al agua segura es la red pública,
un importante porcentaje de la población de distritos de Puno carece de condiciones adecuadas de
acceso a este servicio básico.

De esta manera, el objetivo de investigación es evaluar la gestión del Programa Nacional de
Saneamiento Rural – Servicio de agua y saneamiento y su impacto en la calidad de vida de los centros
poblados de Yunguyo, Puno. Un modelo de cadena de resultados público.

1.1 Modelo de la cadena de resultados público
En la gestión de proyectos de inversión, destaca Lupa (2022): el presupuesto por resultado es la
generación de información sistemática sobre la eficiencia y eficacia del gasto público, donde la eficiencia
explica la relación entre la producción física de un bien o servicio y los insumos que se utilizaron para
alcanzar ese nivel de producto.

El modelo de la “cadena de valor público”, según Alarcón et al. (2020) y Alonso (2008), es una
herramienta sistémica y dinámica de integración de elementos para la evaluación de resultados con
criterio de efectividad, puede ser adaptada a la prestación de servicios e incluye el contexto estado-
sociedad, a partir de las políticas públicas y la concertación de intereses. La planificación de las acciones
para el fortalecimiento de capacidades debe incluir el impacto esperado en cuanto a la mejora de la
gestión de los servicios de saneamiento a nivel nacional (Decreto Legislativo N° 1280, Ley marco de la
gestión y prestación de los servicios de saneamiento, 2016).

Desde una perspectiva de funciones en la gestión de la cadena, Sotelo (2012) y el Centro Latinoamer-
icano de Administración para el Desarrollo [CLAD] (2007) integran cinco funciones: Producción de
políticas y objetivos públicos: la planificación estratégica, la planificación de desempeño operativo, la
formulación presupuestaria, el monitoreo y la evaluación de medición de resultados.

Bajo otro fundamento de relaciones de la “cadena de resultados”, consideran Durán y Zaclicever
(2013); Hernández (2017); García López y García Moreno (2010) que es un modelo de secuencia lineal
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y de retroalimentación de relaciones de causa y efecto: insumos, actividades, producto, resultado o
efecto e impacto.

Cuadro 1. Aporte de la gestión por resultados: Cadena de resultados y valor público

VALOR PÚBLICO
Recursos Procesos Productos Valor Público Resultado
Input Output Outcome

Mercado
CADENA DE RESULTADOS

Eficiencia Eficacia
Insumo Actividad Producto Efecto Impacto

Ejecución Resultados
Fuente: Adaptado del Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo

[CLAD] (2007) y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos
[OCDE] – y Banco Mundial (2005).

En la actualidad, contribuye García López y García Moreno (2010): “El gran cambio que propone
la gestión por resultados es poner en primer lugar los resultados que se desea alcanzar y, en función de
estos, definir la mejor combinación de insumos, actividades y productos para lograrlo” (pág. 8). Esta
perspectiva dista del modelo tradicional que parte de los insumos y actividades para lograr la gestión de
resultados.

1.1.1 Cadena de resultados: En servicios y calidad del agua y saneamiento
Los insumos son definidos por Palomino (2021) como los recursos físicos, tecnológicos y humanos
que forman parte de la producción de otros bienes, estos incluyen materiales, equipos, personas,
métodos, instrumentos, etc. Las actividades son las acciones planteadas como metas u objetivos son
operaciones o actividades después de que el proyecto haya sido entregado a los beneficiarios. En las
actividades de mejora en la provisión de los servicios y calidad del agua en el ámbito rural se considera:
el mantenimiento correctivo y/o preventivo; la operación en condiciones de limpieza, desinfección y
coloración del agua; garantizar el abastecimiento del agua para consumo humano según la normativa
de calidad (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021). Es decir, los insumos están conformados por
recursos presupuestales, materiales, personal, expediente técnico; las actividades es la transformación
de los insumos en productos, movilización de recursos, construcción de obras, adquisición de equipos
(Lupa, 2022).

En relación al mantenimiento, la Asociación Española de Normalización (2011) define el manten-
imiento preventivo como predeterminado o que se ejecuta con intervalos de tiempo establecidos según
recomendación y en cumplimiento de normas; y el mantenimiento correctivo es ejecutado después de
la avería conducente a un estado para desarrollar la función requerida. En este sentido, la actividad de
mantenimiento del sistema se refiere a las acciones a realizar en las instalaciones y equipos para prevenir
o reparar daños que perjudiquen su buen funcionamiento.

El agua que se suministra a los hogares debe limpiarse primero y desinfectarse después para eliminar
los microorganismos patógenos negativos en la salud, con altas concentraciones de hipoclorito de calcio
o sodio; la calibración de medidores de agua potable consiste en determinar el error de medida de cierto
medidor de agua con respecto a un volumen de referencia (Ministerio de Vivienda, Construcción y
Saneamiento, 2021; Municipalidad Provincial de Junín 2021). Las juntas administradoras de servicios
de saneamiento administran, operan y mantienen los servicios de limpieza y desinfección del agua.

La concentración de cloro es un proceso de aplicación de sustancias cloradas al suministro de agua
para desinfectarla, se analiza en el laboratorio y se ajusta a recomendaciones sanitarias (Municipalidad
Provincial de Junín, 2021). El suministro de agua potable y el saneamiento, según Rojas et al. (2022),
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Figura 1. Gestión del sistema de servicio público básico “Agua y saneamiento”

Nota: Adaptado del Ministerio de Economía y Finanzas, Programa de incentivos de la mejora de la gestión municipal
del año 2019; mejora en la provisión del servicio y calidad del agua.

deben ser adecuados y de calidad, utilizando tecnologías eficientes para el uso sustentable del recurso;
deben hacer uso de procesos de tratamiento y cumplir con los límites permisibles de contaminantes.

1.1.2 Cadena de resultados: impacto en la calidad de vida.
La Autoridad Nacional del Agua (2017), en el monitoreo de las metas del ODS 6 “Agua limpia y
saneamiento”, considera que es un instrumento de planificación de la gestión de servicios públicos
sostenibles el agua y saneamiento; este tiene impacto en el consumo sustentable y socialmente respon-
sable desde la perspectiva de los ODS y se vincula a los impactos de la salud y bienestar ODS 03, la
educación y calidad ODS 04, y producción y consumos responsables ODS 12 (Acuña-Moraga, 2022).
La sustentabilidad de nuevos servicios públicos, entre ellos los servicios de agua potable, hace que, ante
el crecimiento de la población, la falta de conciencia de algunas personas malgaste estos recursos, y
sean afectadas en su calidad de vida muchas familias de la zona rural (Hernández, 2009).

La gestión de resultados de la performance de productos output, efectos o resultados outcome e
impacto permite la creación de valor público (Centro Latinoamericano de Administración para el
Desarrollo [CLAD], 2007). Ahora bien, según Lupa (2022), los productos son los proyectos concluidos
y entregables a la población objetivo; los resultados, los proyectos en funcionamiento que se perciben en
mejoras de procesos de enseñanza-aprendizaje; el impacto, cambios en el largo plazo, como la calidad
de empleo al insertarse laboralmente. Es decir, los productos son los bienes y servicios entregables, los
efectos son cambios en la ciudadanía como consecuencia de entrega de los productos o servicios, y
el impacto son cambios sostenibles de la situación social de las condiciones de calidad de vida de las
personas.

Las determinantes tradicionales de la calidad de vida, según el Banco Mundial, incorporan el acceso a
la educación o a los servicios públicos domiciliarios; además, los ingresos y gastos para la caracterización
de la pobreza (Pardo & Vásquez, 2007).

La calidad de vida desde una perspectiva de la salud, según Schwartzmann (2003) y Meeberg (1993),
evalúan elementos como: sentimiento de satisfacción con la vida; capacidad mental satisfactoria o no;
aceptable estado de salud física (morbilidad y mortalidad), mental y emocional (síntomas y estado
emocional); relaciones sociales (red social, funcionamiento en roles) y condiciones de vida.

El factor salud, considera la morbilidad o el estado de bienestar fisiológico y psicológico que afecta
a la persona y es parte de la condición física de la salud, así como el reconocimiento, sea después de
haber sufrido alguna enfermedad o estando con el mismo (Matos et al., 2005; Castro, 2019).
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Figura 2. Calidad de vida

Nota: Adaptado de Schwartzmann (2003) calidad de vida relacionada con la salud y Rojas (2019) calidad de vida de
los beneficiarios del Programa Nacional de Vivienda Rural, Arequipa.

El factor emocional, para Rojas (2019), considera que la satisfacción tiene conexión con el bienestar
emocional. Según Beltrán y Arellanez (2020), la satisfacción es un juicio de valor subjetivo acerca de
unos eventos de la vida que experimenta una persona en el largo plazo, mientras que la felicidad es
un balance de los afectos positivos y negativos que provoca una experiencia inmediata. De acuerdo a
Alarcón & Caycho (2015), la tranquilidad emocional de la persona es una evidencia de la realización
personal, con base en una orientación hacia metas importantes para su vida, y está vinculada a la
felicidad.

El factor inclusión social es considerado como cooperación activa de los miembros de la familia,
se orienta al contexto de influencia de sus primeros patrones de comportamiento, valores e ideales y
refuerza al grupo significativamente. (Martinez et al. 2020). La participación activa es la implicancia de
un acto real de intervenir directa y activamente en las acciones personales, que tienen un interés en que
un proyecto se lleve a cabo y en beneficiarse de sus resultados (Matos, et al. 2014).

El factor desarrollo personal, refiere Reyes-Masa et al. (2021) y Valdés et al (2020), es la posibilidad de
aprender distintas cosas, conocimientos y realizarse personalmente; incluye indicadores de habilidades
con el trabajo, competencia personal, conducta adaptativa; las habilidades sociales se aprenden de
diferentes formas: por la experiencia directa y la observación; se aprende a actuar como resultado de
modelos.

Pardo y Vásquez (2007): considera que “el incremento de la cobertura de servicios públicos mejoró
las condiciones de calidad de vida de los más pobres, con lo que se lograron mejoras en los niveles de
equidad de la ciudad de Bogotá” (pág. 60).

Según Castro (2019), los resultados del Programa Nacional de Saneamiento Rural tienen una
relación positiva media con el nivel de calidad de vida, comprobándose con el valor “r” 0.683 de la
prueba de correlación de Spearman. Para Hilares (2018), el coeficiente “r” 0.581 muestra una correlación
moderada con la calidad de vida.
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2. Materiales y métodos
La investigación se ejecutó teniendo como población objetivo a pobladores que residen en las co-
munidades rurales que oscilan entre 200 y 2000 pobladores, beneficiarios del Programa Nacional de
Saneamiento Rural en el año 2020:centross poblados (C.P.) de la provincia de Yunguyo, Puno, Perú.
C.P. Choquecahaca, Hunumani, Tahuaco, Acarí central, Imicate, Sanquira Ujanapa. Un “Centro
Poblado”, según el Decreto Supremo N° 019-2003-PCM (21 de febrero del 2003), se define como
todo lugar del territorio nacional rural o urbano, habitado con ánimo de permanencia, vinculado por
intereses comunes de carácter económico, social, cultural e histórico; puede categorizarse según su
población como: caserío, pueblo, villa, ciudad y metrópoli.

Según Castro (2019); Cairampoma y Villegas(2016), el Programa Nacional de Saneamiento Rural –
PNSR fue creado el año 2012, con la finalidad principal de asegurar y preservar los servicios básicos de
las comunidades rurales, en relación al mejoramiento, renovación y/o creación de acceso a servicios de
agua potable y saneamiento.

El enfoque es cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional de corte transversal. La población,
considerada un total de 1099 beneficiarios del Programa Nacional de Saneamiento Rural de los C.P. de
Yunguyo, y la muestra estuvo conformada por 285 usuarios. La técnica que se utilizó es la encuesta
y el instrumento, un cuestionario estructurado para ambas variables. Los instrumentos, antes de
ser aplicados, fueron revisados por expertos en el tema; también se realizó la determinación de su
confiabilidad mediante alfa de Cronbach con un resultado de 0.77 para la variable gestión de servicio
de agua y saneamiento y 0.89 para la variable calidad de vida.

3. Resultados
3.1 Ejecución en la cadena de resultados: Programa Nacional de Saneamiento Rural- Servicios
de agua y saneamiento rural

Tabla 1. Servicios de agua y saneamiento

.
Servicios de agua y
saneamiento

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca Observación

F % F % F % F % F %
Mant. correctivo 128 44.9 41 14.4 50 17.5 38 13.3 28 9.8 Siempre
Mant. preventivo 58 20.4 100 35.1 65 22.8 34 11.9 28 9.8 Casi siempre
Limpieza 34 11.9 80 28.1 65 22.8 67 23.5 39 13.7 Siempre
Desinfección 42 14.7 36 12.6 60 21.1 75 26.3 72 25.3 Casi nunca
Calibración 95 33.3 59 20.7 39 13.7 37 13.0 55 19.3 Siempre
Calidad de agua 46 16.1 35 12.3 31 10.9 73 25.6 100 35.1 Nunca
Concentrado cloro 98 34.4 83 29.1 45 15.8 29 10.2 30 10.5 Siempre
Promedio 71 25.1 62 21.8 51 17.8 50 17.7 50 17.6

Nota: Elaboración con base en una encuesta a beneficiarios del Programa Nacional de Saneamiento Rural - Servicio de agua y
saneamiento rural.

En la tabla 1, en relación al Programa Nacional de Saneamiento Rural - Servicio de agua y
saneamiento rural, se menciona en actividades de mantenimiento correctivo siempre un 44.9%, en
mantenimiento preventivo casi siempre un 35.1%, en actividades del sistema de agua la calibración
siempre un 33.3%, en limpieza casi siempre un 28.1%, en desinfección del agua casi nunca el 26.3%;
en garantía del agua la presencia de concentración de cloro siempre un 34.4% y en la calidad de agua
nunca un 35.1%. Los hallazgos para efecto de mejora en la gestión del sistema de agua y saneamiento
se concentran en desinfección y la calidad del agua.



Semestre Económico 103

3.2 Percepción de calidad de vida de beneficiarios.

Tabla 2. Percepción de calidad de vida de beneficiarios

.
Calidad de vida Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca Observación

F % F % F % F % F %
Salud 79 27.8 64 22.5 57 20.0 47 16.5 38 13.2 Siempre
Emocional 64 22.5 49 17.1 69 24.3 54 19.0 49 17.1 A veces
Inclusión social 54 19.0 64 22.5 81 28.4 52 18.1 34 12.0 A veces
Desarrollo personal 72 25.1 78 27.5 55 19.3 37 13.0 43 15.1 Casi siempre
Total promedio 67.75 23.6 63.75 22.4 65.5 23.0 47.5 16.7 41 14.3

Nota: Elaboración en base a encuesta de calidad de vida a beneficiarios de comunidades rurales .

En la tabla 2, en relación a la calidad de vida de los beneficiarios del Programa Nacional de
Saneamiento Rural, se menciona en el factor salud siempre un 27.8%, en el factor emocional a veces
un 24.3%, en el factor inclusión social a veces un 28.4%, en el factor desarrollo personal casi siempre
un 27.5%. Los hallazgos para efecto de mejora en la gestión de la calidad de vida, se concentran en el
factor emocional e inclusión social.

Tabla 3. Relación entre la gestión del Programa Nacional de Saneamiento Rural - Servicio público de agua y saneamiento rural
y la calidad de vida en Yunguyo, Perú.

.
Calidad de vida PNSRural Servicio de agua y saneamiento

Rho de Spear-
man

Calidad de
vida

Coeficiente de cor-
relación

1,000 0.656**

Sig. (bilateral) 0.000
N 285 285

PNS Rural Coeficiente de cor-
relación

0.656** 1,000

Servicio
de agua y
saneamiento

Sig. (bilateral) 0.000

N 285 285

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

H1: Existe relación entre la gestión del Programa Nacional de Saneamiento Rural - Servicio de
agua y saneamiento y la calidad de vida en los beneficiarios de los C.P. de Yunguyo, Perú.

H0: No existe relación entre la gestión del Programa Nacional de Saneamiento Rural - Servicio de
agua y saneamiento y la calidad de vida en los beneficiarios de los C.P. de Yunguyo, Perú.

En la tabla 3 se observa el valor de la significancia que es 0,000 y es menor que 0,05 (p = 0.000<0.05)
entonces rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir, que existe relación
significativa entre la gestión del Programa Nacional de Saneamiento Rural - Servicio de agua y
saneamiento y la calidad de vida en los beneficiarios de los C.P. de Yunguyo, Perú.

4. Discusión
Los resultados estadísticos de nuestra investigación mostraron que el Programa Nacional de Saneamiento
Rural – Servicio de agua y saneamiento tuvo impacto en la calidad de vida de la población beneficiaria,
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Cuadro 2. Modelo de cadena de resultados de gestión del Programa Nacional de Saneamiento Rural - Servicios de agua
y saneamiento y su impacto en la calidad de vida

Fuente: Elaboración propia

obteniéndose un valor medio del coeficiente de correlación Spearman Rho 0,656. Este resultado es
consistente con Castro (2019) con el valor “r” 0.683; e Hilares (2018) con el coeficiente “r” 0.581 de
correlación moderada.

La atención del estado con el Programa Nacional de Saneamiento Rural - Servicios públicos de agua
y saneamiento permite brindar mejores condiciones de calidad de vida en la población beneficiaria rural
se destaca en nuestra investigación el rol del estado a través de los gobiernos locales y las organizaciones
comunales de juntas directivas encargadas de tareas de servicios de saneamiento, la participación
responsable de prestación eficiente y sostenible en el monitoreo y asistencia técnica en la provisión de
servicios de agua y saneamiento. Según Pardo, C. & Vásquez, S. (2007), el incremento de la cobertura
de servicios públicos mejora las condiciones de calidad de vida y niveles de equidad de los más pobres
en la ciudad de Bogotá.

El departamento de Puno es considerada la segunda región con mayor déficit en el acceso al agua
potable proveniente de red pública, pues la mayoría de distritos tiene un porcentaje por debajo del 25%,
así como solo el 12,5 % de la población consume agua clorada; en el caso de Yunguyo, solo el 53 %
de la población beneficiaria cuenta con viviendas conectadas a la red pública de agua potable (INEI,
2020). En nuestra investigación, los resultados de garantía del agua con la presencia de concentración
de cloro siempre un 34.4%, mas no en la calidad de agua, nunca viene muy limpio un 35.1% y en
desinfección del agua, casi nunca el 26.3%. Es decir, los servicios de agua y saneamiento no son los
óptimos, requieren mejoras en el sistema del agua y cumplimiento de la normativa de calidad. Agrega
Rojas, et al. (2022) que la provisión eficiente y sustentable del recurso agua potable y el saneamiento
deben ceñirse a normas de calidad, procesos de tratamiento y cumplir con los límites permisibles de
contaminantes.

La mejora de la calidad de vida busca rescatar los objetivos de desarrollo sostenible. Según la
Autoridad Nacional del Agua (2017); Acuña-Moraga (2022) y Hernández (2009), encontramos el ODS
06 “Agua limpia y saneamiento”, el monitoreo o gestión sustentable de sus metas tiene impacto en la
salud y bienestar (ODS 03), educación y calidad (ODS 04), producción y consumos responsables. Frente
al crecimiento de la población y la falta de conciencia de algunas personas al malgastar los recursos
escasos como el agua, se afecta en su calidad de vida a las familias de la zona rural.

Los hallazgos de nuestra investigación en la mejora de la calidad de vida, se concentran en el factor
inclusión social (un 28.4% y emocional (24.3
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5. Conclusiones
La gestión del Programa Nacional de Saneamiento Rural - Servicios de agua y saneamiento y la calidad
de vida presentan relación significativa, con una correlación positiva considerable de Rho 0,656.

En el Programa Nacional de Saneamiento Rural - Servicio de agua y saneamiento de centros
poblados de Yunguyo, Puno, se logran cumplir las actividades de mantenimiento correctivo siempre un
44.9% y en mantenimiento preventivo casi siempre un 35.1% en los sistemas de agua y garantizar su
adecuado funcionamiento; las mejoras del sistema de agua y saneamiento se concentran en desinfección
casi nunca el 26.3%; y en la garantía para que cumpla la normativa de calidad de agua nunca es óptima
un 35.1%. Las mejoras de la calidad de vida se concentran en el factor emocional que es tratado a veces,
con un 24.3% y en inclusión social un 28.4%.

En el contexto del modelo de la cadena de resultados del Programa Nacional de Saneamiento Rural
- Servicios de agua y saneamiento rural, los eslabones de ejecución de insumos y actividades se han
logrado cumplir, más bien se debe seguir trabajando en los eslabones de resultados que se encuentran
en proceso de mejora y significancia para su sostenibilidad, como son producto, resultados e impacto
en la calidad de vida de la población rural beneficiaria.
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