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EL DESPEGUE DEL TURISMO EN PUNO Y SU CONTRIBUCION
AL DESARROLLO REGIONAL

THE DEPARTURE OF TOURISM IN PUNO AND ITS
CONTRIBUTION TO REGIONAL DEVELOPMENT

Faustino Ccama Uchiri' y Santusa Acero Caceres?
RESUMEN

Uno de los problemas en las zonas rurales de la regién Puno es la persistencia
de la pobreza, a pesar de que la regién cuenta con recursos agropecuarios,
turisticos, mineros, culturales y ecologicos. En este documento se analiza el
despegue del turismo en la regiéon Puno como una alternativa que contribuye
al desarrollo regional. El objetivo es sistematizar el despegue de la actividad
turistica en Puno y su contribucién al desarrollo regional. Los objetivos
especificos son: conocer los factores que contribuyen al despegue del turismo
en Puno, medir el rol del turismo en el crecimiento econdmico de la region, y
proponer politicas para continuar con su crecimiento. Se analizaron los
recursos turisticos con que cuenta la region, las inversiones privadas y
publicas, la oferta de nuevos productos ecoldgicos y culturales: como la fiesta
de la Candelaria y los nuevos productos de Turismo rural comunitario y las

politicas publicas a nivel nacional y regional. Asi mismo se analiza el nimero
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de arribos, dias de estadia, lugares mas visitados y el perfil del turista

extranjero.

Palabras clave: Despegue de turismo, rural, Puno, desarrollo regional.

ABSTRACT

One of the problems in the rural areas of the Puno region is the persistence of
poverty, despite the fact that the region has agricultural, tourism, mining,
cultural and ecological resources. This document analyzes the takeoff of
tourism in the Puno region as an alternative that contributes to regional
development. The objective is to systematize the takeoff of tourism activity in
Puno and its contribution to regional development. The specific objectives are:
to know the factors that contribute to the takeoff of tourism in Puno, measure
the role of tourism in the economic growth of the region, and propose policies
to continue its growth. The tourist resources available to the region, private
and public investments, the offer of new ecological and cultural products were
analyzed: such as the Candelaria festival and the new products of community
rural tourism and public policies at national and regional level. Likewise, the
number of arrivals, days of stay, most visited places and the profile of the

foreign tourist are analyzed.

Keywords: Tourism takeoff, rural, Puno, regional development
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1. INTRODUCCION

Uno de los problemas centrales en las zonas rurales de la region Puno
es la persistencia de la pobreza, a pesar de que cuenta con recursos

agropecuarios, turisticos y mineros.

La demanda por parte de los turistas internacionales ha sido por los
paquetes turisticos ecoldgicos y culturales. Por lo tanto, un factor importante
para el despegue del turismo ha sido el desarrollo de productos culturales y
ecoldgicos, como el turismo rural comunitario (TRC) que se estd ofreciendo

a los turistas, beneficiando a la poblacion rural o comunidades campesinas.

En este documento se analiza los factores que contribuyen al despegue
del turismo en la region Puno y la mayor participacion de las comunidades

campesinas a través del turismo rural comunitario (TRC).

1.1. Sobre crecimiento economico

Todas las escuelas de economia concuerdan que es necesario la
inversion, para generar desarrollo, por lo tanto, este es un supuesto general
para el desarrollo. En esta seccion se efectua una revision de literatura de
notables economistas, sobre los conceptos, de desarrollo econdémico
relevantes para la region. Se revisa el enfoque de Arthur Lewis, la innovacion
y competitividad de M. Porter, el enfoque institucional de Acemoglu y el
enfoque historico y los ciclos econdmicos de Seminario y finalmente se

comenta el efecto multiplicador de los sectores mas importantes.
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Porter indica para desarrollar una economia se requiere necesariamente
crear riqueza. Entonces se tiene dos escenarios: a) cuando un pais cuenta con
recursos naturales un camino es la explotacion de sus recursos en forma
racional y con mejoras en la productividad y b) cuando un pais no cuenta con
recursos naturales, entonces tiene que crecer a través de la Innovacion y la

competitividad (Porter, 1990).

Acemoglu estudia el tema de porque algunos paises no crecen
combinando la economia, historia e instituciones y politicas y concluye: "...
es que el desarrollo y las prosperidades economicas estan asociadas con
instituciones economicas y politicas inclusivas. Las instituciones extractivas
normalmente conducen al estancamiento y la pobreza” (Acemuglu &
Robinson, 2015). Las instituciones extractivas benefician a las elites, el
pueblo estd excluido de la toma de decisiones y no hay respeto a la propiedad
privada. Sin embargo, en paises con instituciones y politicas inclusivas se ha
dado el desarrollo y cuentan respeto a la propiedad privada, opinidon publica,

parlamentos o asambleas, mercado libre, etc.

El mensaje central es que se descarta la hipotesis de que el fracaso del
desarrollo se debe al clima, geografia, la cultura, sino se debe a las
instituciones y politicas de cada pais. O se sea la riqueza de las naciones no
radica en los seres humanos, la geografia, los antepasados, ni la genética sino
en las instituciones y politicas de sus gobiernos. Los lideres de cada pais,
determinan la prosperidad o retraso de un pais, con sus respectivas
instituciones y politicas. Bruno (Seminario, 2015) ha sido capaz de restaurar

— aproximar el Producto Bruto Interno (PBI) para los tltimos 300 afos del
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pais. Segun Seminario, el crecimiento econémico del pais ha sido ciclico, se
ha tenido que superar grandes catastrofes econdmicas, causadas por: desastres
naturales, guerras, plagas y enfermedades. Asimismo, se ha tenido periodos

negativos y periodos de alto crecimiento econdémico.

1.2. Ciclos econémicos y efecto multiplicador

El pais ha contado con periodos de depresiones y de booms, este ultimo
ha generado ingresos, pero no necesariamente contribuyeron al desarrollo
economico. Los booms mas citados son: del guano, el salitre y actual boom

minero, cada uno con diferente efecto multiplicador.

1.3. El boom del guano

Entre los afios 1840 y 1870, el Peru export6 alrededor de 12 millones
de toneladas de guano, valorizadas en US$ 500 millones de entonces, sin
embargo, este boom no ha tenido un impacto positivo en el resto de la
economia, o sea su efecto multiplicador ha sido minimo. Porque “La
exportacion de guano solo requeria que se recogiera con palas en las islas y
se acumulara en bolsas de yute. (lampadia, 2014). Entonces exportar guano
consistio simplemente en embolsar y cargarlo al barco, sin estar articulado

con los otros sectores de la economia.

El crecimiento del Pert en términos de PBI es consistente, ya que
presenta una tasa de crecimiento positiva, sin embargo, resalta los periodos

de boom y depresiones, conforme se puede. Apreciar en la figura 1.
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1.4. El boom del caucho

El apogeo del caucho (1880 — 1912) utilizd mano de obra de las
comunidades nativas, explotada y maltratada al someterla a condiciones de
semi esclavitud, por lo tanto, el nivel de mortalidad fue altisimo. “La
explotacion del caucho bastaba con recogerlo en baldes colgados de los
arboles de cuyas incisiones fluia la savia, que luego se pasaba a recipientes
adecuados para su exportacion” (lampadia, 2014). No ha tenido un efecto

multiplicador en la economia, sin generar una actividad colateral.

Figura 1. Evolucion del PBI peruano 1700-2024
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1.5. El turismo

La actividad del turismo tiene un alto efecto multiplicador. El turismo
se ha incrementado notablemente en los ultimos afos a nivel nacional e
internacional. Esta actividad presenta su efecto multiplicador en el resto de la

economia, generando la participacion de varios sectores econdémicos como:
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la agricultura, ganaderia, servicios, comercio, artesania, entre otros. Sus
caracteristicas se presentan en las siguientes secciones de este documento. En
la region Puno resalta el crecimiento de productos turisticos bajo el esquema

del TRC.

1.6. Importancia del turismo a nivel internacional

El turismo es una industria que contribuye al crecimiento y desarrollo
de la economia de los paises, constituyéndose como uno de los factores
trascendentales en la lucha contra la pobreza. Tiene caracter transversal
porque esta conformado por diversas actividades econdmicas que producen y

proveen diversos bienes y servicios a los visitantes. (MINCETUR , 2016).

El sector turismo es hoy en dia uno de los mas estables y de crecimiento
sostenido en el mundo. Segun el informe sobre el Panorama del Turismo
Internacional de 2015, elaborado por la Organizacion Mundial del Turismo —
OMT, el nimero de personas que viajaban por ocio se ha multiplicado
considerablemente: en 1950 eran 25 millones de viajeros y en el 2015
llegaron a 1,184 millones. Es decir que el porcentaje de viajeros pas6 del 1%
al 16% de la poblaciéon mundial, generando una dinamizacién en este

importante sector econémico a nivel global. (UNWTO, 2018).

Actualmente, el turismo se constituye como la tercera fuente
generadora de divisas para el pais y es uno de los sectores de mayor
crecimiento en los ultimos cinco afios, habiendo registrado un incremento

promedio anual de 7.4% en la llegada de turistas internacionales y un
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4.22% en el turismo interno. Hoy el sector turismo emplea al 7.4% de la

Poblacién Econdémicamente Activa (Gestion, 2018).

En el 2017, la industria de Viajes y Turismo a nivel mundial registr6 un
crecimiento de 4.6% con respecto al 2016, por lo que este sector superd el
3.0% que tuvo el Producto Interno Bruto (PIB) mundial en ese afio. (WTTC,
2019).

De acuerdo con el informe realizado por WTTC y Oxford Economics,
el turismo rebasé el crecimiento de otras industrias a nivel mundial, como
manufactura, transporte, ventas al menudeo, agricultura y servicios
financieros. En el 2017 la contribucion directa del turismo a la economia
mundial fue de 2.6 billones de dolares y 118 millones de puestos de trabajos

(directos e indirectos).

Tabla 1. Los 10 paises mas visitados (2017)

Orde Nro. de
n Pais turistas millones
1 Francia 86.9
2 Espafia 81.9
Estado Unidos de
3 Norte A. 75.9
4 China 60.7
5 Italia 58.3
6 México 39.3
7 Reino Unido 37.7
8 Turquia 37.6
9 Alemania 37.5
10 Tailandia 354

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo, los 10 principales

paises con mayor numero de visitas son: Francia, Espana y USA entre otros.
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Sin embargo, los paises que presentan altas tasas de crecimiento no son las

mismas. Ver Tabla 1.

1.7. Caracteristicas del crecimiento econémico nacional.
El PBI mide la cantidad de bienes y servicios que se produce dentro de
un pais, expresado para un afio determinado. El PBI también se usa para medir

el crecimiento econémico anual.

Figura 2. Crecimiento del PBI nacional 2005-2018
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El crecimiento anual promedio de PBI del Peru entre el 2005 y el 2018
ha sido de 5.5%, esta tasa fue mayor que la tasa de crecimiento mundial
(3.9%). Sin embargo, durante este periodo hubo afos con bajas del
crecimiento del PBI. Pert1 en 2018 creci6 a una tasa de 4.0 %, comparado con

el afio anterior. (Banco Central de Reserva del Peru, Memoria Anual, 2018)

y Ver Figura 2.
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Tabla 2. Valor de PBI promedio anual y tasas de crecimiento
promedio anual del Peru, del 2009-2018 (millones de soles al 2007)

Promedio de

los ultimos 10 afios

Contribucion

Tasa

de crecimiento

Sector 2009-2018 (S/. de los sectoores al PBI interanual
millones) (*%) 2009-2018 (%)

Agropecuario 24,822.97 5.5 3.5
Pesca 2,178.57 0.5 -0.7
Mineria e hidrocarburos 63,819.53 14.1 35
Manufactura 63,819.53 14.1 1.6
Electricidad y agua 8,011.60 1.8 54
Construccion 28,164.96 6.2 38
Comercio 49,221.10 10.9 4.9
Servicios 179,640.21 39.6 5.6
Otros 38,753.14 8.6 3.8
PBI Total 453,188.95 100 4.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica

Tabla 3. Puno: Valor Agregado Bruto 2007-2017. A precios de 2007
(Millones de soles)

Actividades 007 008 009 010 011 012 013 014 015 016P  017E

Agricultura,

Ganaderia, Caza y 65 87 078 123 139 146 221 277 342 341 424

Silvicultura
Pescay

Acuicultura 7 9 6 7 9 8 4 0 9 5 1
Extraccion de

Petréleo, Gas y Minerales 88 61 10 18 82 70 01 84 51 07 23
Manufactura 03 37 10 95 27 53 96 68 31 27 28
Electricidad,

Gasy Agua 13 16 14 03 21 18 30 30 36 28 32
Construccién 33 2 37 38 88 35 93 10 41 72 51
Comercio 51 24 16 06 80 44 96 012 1050 073 089
Transporte,

Almacen, Correo y 12 33 46 04 60 05 38 57 80 99 24

Mensajeria
Alojamiento y

Restaurantes 21 32 29 38 51 66 76 84 90 99 04
Telecom. y

Otros Serv. de 8 23 37 59 84 15 37 64 91 29 70

Informacion
Administracié

n Piiblica y Defensa 25 52 85 19 67 04 23 61 83 08 28
Otros

Servicios 362 All ,500 552 646 731 828 891 963 018 1086
Valor

Agregado Bruto 888 328 1588 1980 385 734 294 487 517 076 430
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En los ultimos 10 afios (2009-2018), los sectores que mas han
contribuido a la composicion del PBI peruano, han sido: servicios 39.6%, en
este rubro esta contabilizado el sector turismo, seguido de manufactura 14.1
%, mineria 14.1 %, comercio 10.9 %, construccion 6.2 %, y el sector

agropecuario 5.5 % y otros 8.6%. Ver Tabla 2 y 3.

El objetivo del estudio es evaluar los factores que contribuyen al
despegue del turismo en la region de Puno y resaltar su contribucion al
desarrollo regional. Los objetivos especificos son: Sistematizar la literatura
sobre el rol del turismo en Puno, ponderar su contribucion al crecimiento de

la region, y proponer politicas publicas para su continuar con su crecimiento.

2. MATERIALES Y METODOS

El anélisis es descriptivo y compara la situacion del turismo durante las
dos ultimas décadas de los setenta. La metodologia es presentar dos
momentos, antes y después, para medir los cambios en las variables claves,
como es la inversion publica y privada y el nimero de nuevos productos. Se
toma en cuenta las variables de oferta y demanda que han contribuido al

cambio o despegue notorio en la actividad turistica en esta region.

Se medira las tasas de crecimiento de algunas de las variables como

PBI del turismo, las inversiones y el nimero de nuevos productos turisticos.

Las variables mas importantes son: Los factores de oferta que han
contribuido al despegue del turismo son:  La disponibilidad de recursos
turisticos, ecologicos, culturales y arqueoldgicos. la inversion privada en
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hoteles, restaurantes, transporte y en otros intangibles, la mejora en la
atencion al turista, a través de inversion en recurso humano, la promocion e
inversion del turismo regional, por parte de las autoridades, la creacion de
nuevos productos como: TRC, productos culturales, esotéricos y deportes de
aventura, la presencia de un corredor turistico; Cusco Puno la Paz. Los
factores por el lado de la demanda son: Numero de arribos, dias de estadia en
Puno, los lugares mas visitados, sus motivos de visita a Puno, lo que espera

de su viaje.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Factores de la demanda turistica Regional

Las variables por el lado de la demanda son: numero de arribos, dias de

estadia en Puno, lugares mas visitados, motivos de visita.

Numero de arribos. Segin DIRCETUR-Puno, la llegada de turistas a la
region Puno en el afo 2016 suma a 1,000,473 turistas; de los cuales 672,172
fueron nacionales y 328,301 extranjeros (44%). Ver Tabla 4. Los turistas que
provienen de paises como Reino Unido, Holanda, Alemania, Suiza y Espafa
adquieren paquetes turisticos responsables socialmente y amigables al medio
ambiente. (MINCETUR, Plan estrategico nacional de turismo 2025
PENTUR).
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Tabla 4. Puno: Arribos de turistas nacionales y extranjeros. 2007-2016

% de
Aiios Nacionales Extranjeros Total extranjeros
2007 195,602 177,249 372,851 47.5
2008 217,099 203,739 420,838 48.4
2009 236,104 186,680 422,784 44.2
2010 243,953 181,605 425,558 42.7
2011 249,452 196,882 446,334 44.1
2012 301,978 295,955 597,933 49.5
2013 406,742 354,665 761,407 46.6
2014 480,337 322,858 803,195 40.2
2015 490,500 341,048 831,548 41.0
2016 672,172 328,301 1,000,473 32.8

Fuente: DIRCETUR Puno.

La tasa de crecimiento anual del turismo receptor de Puno para el
periodo 1992 — 2015 fue del 10.7 %. Los lugares mas visitados han sido: la
Isla Taquile, la isla los Uros, reserva nacional, isla Amantani y el complejo
arqueoldgico de Silustani. Ver Tabla 5. Los motivos de visita a Puno, de
acuerdo al Perfil del Turista Extranjero son por experimentar el ecoturismo e

historico.

3.2. Factores de la oferta turistica regional

Los factores de oferta de servicios turisticos son: La disponibilidad
de recursos turisticos, ecoldgicos, culturales y arqueologicos; la inversion
privada en hoteles, restaurantes, transporte y en otros intangibles; la mejora y
constante buena atencion al turista; La inversion en recurso humano a través
de la educacion formal en las universidades y otras instituciones; la

promocion e inversion del turismo regional, por parte de las autoridades
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locales y la creacion de nuevos productos como: TRC, productos culturales,
esotéricos y deportes de aventura.

Tabla 5. Puno: Llegada de visitantes Nacionales y Extranjeros a sitios
turisticos 2011-2019
211 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019/03

Categoria
Isla Taquile del Lago Titicaca 87682 89166 119545 74204 69194 84483 105733 86890 18714
Nacionales 12499 12008 30262 12469 12218 17713 18261 15917 3977
Extranjeros 75183 77158 89283 61735 56976 66770 87472 70973 14737
Reserva Nacional del Lago Titicaca 1/ 184745 167548 173850 134037 150639 149689 194695 146619 33082
Nacionales 33510 23497 42343 22528 31050 35376 39212 33527 10695
Extranjeros 151235 144051 131507 111509 119589 114313 155483 113092 22387
Isla Uros del Lago Titicaca 62405 36425 37844 19294 42342 29144 37815 27870 9110
Nacionales 14994 5194 6327 3227 13280 8899 11282 10934 5360
Extranjeros 47411 31231 31517 16067 29062 20245 26533 16936 3750
Isla Amantani del lago Tititcaca 41543 38275 31745 30451 33189 27643 37336 25561 4482
Nacionales 8898 5865 5256 5191 7172 7198 7307 5512 1276
Extranjeros 32645 32410 26489 25260 26017 20445 30029 20049 3206
Complejo Arqueoldgico de Sillustani 79865 91443 83905 81266 89245 95008 80434 87598 18105
Nacionales 20738 23035 26078 27061 29722 34082 31068 35048 10881
Extranjeros 50127 68408 57827 54205 59523 60926 49366 52550 7224

Fuente: Estadisticas DIRCETUR Puno

La oferta turistica esta focalizada en: la ciudad de Puno, en las islas flotantes
de los Uros, islas de Taquile y Amantani, Capachica, Chucuito y Atuncolla.
En la Provincia de Lampa destaca la ciudad de Lampa y el complejo
arqueoldgico y Pucara, en la Provincia de Melgar el destaca el cafion de
Tinajani, en la Provincia de Chucuito sobresalen las ciudades de Juli y Pomata
y sus templos, y en la provincia de Yunguyo el archipi¢lago de Winaymarca.
Atuncolla,en los tultimos afios ha mejorado su infraestructura,

accesibilidades y facilidades turisticas.
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Existen nuevas alternativas de oferta turistica como: los kayaks, que en
los ultimos cinco afos se ha incrementado, se practica en la bahia, asi como

en el lago grande conformado por las dos peninsulas.

Recursos arqueologicos. En Illpa — Atuncolla de encuentra el
complejo arqueoldgico de Sillustani.- Cuenta con una longitud de 14.10
kms, de carretera asfaltada, en una importante via desde un punto de vista
turistico, conecta Sillustani a la carretera de orden nacional Longitudinal de
la sierra, considerado como una de las necrépolis més grandes de América y

una de las mas impresionantes del Mundo. Illpa — Huata — Coata.

Recursos ecologicos. Capachica — LLachon, Ccotos.- Constituye una
importante via turistica por la existencia de playas, recursos naturales de flora
y fauna silvestre, comunidades nativas con cultura ancestral, el primer tramo
es una carretera asfaltada con una longitud de 64 kms, hasta Capachica, de
donde parten dos ramales, uno de 14 kms. de carretera afirmada a Llachon y
otra de 8 kms. de carretera afirmada hasta Ccotos, en general el estado de

transitabilidad es de bueno a regular.

La mejora y constante buena atencion al turista es a través de la
educacion formal en las universidades y otras instituciones de ensefianza
superior de turismo son: La Universidad nacional del Altiplano, Universidad
andina Néstor Caceres Velasquez, el Instituto superior publico “Jos¢ Antonio
encinas” puno. Y el Instituto superior de turismo de puno (isetur puno).

Instituto superior tecnoldgico privado de turismo san Luis de alba, Escuela
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de gastronomia de turismo Egatur e Instituto superior publico de Capachica
— especialidad guia de turismo.

La creacion de nuevos productos como: TRC, productos culturales,
esotéricos y deportes de aventura

El concepto turismo comunitario aparece por primera vez en la obra
de Murphy (1985) donde se analiza aspectos relacionados con el turismo y
las areas rurales de los paises menos adelantados y posteriormente en otros
trabajos de investigacion del mismo autor (Murphy y Murphy, 2004) y en los
de Richards y Hall (2000), en el que plantea el turismo como herramienta
para reducir la pobreza.

Este tipo de turismo es adecuado en los paises latinoamericanos, ya
que es una herramienta fundamental para reducir el nivel de pobreza de las
areas mas deprimidas y contribuir a su crecimiento econdmico. Esta
modalidad turistica ofrece la oportunidad de crear pequefios negocios
intensivos en mano de obra y da empleo a un porcentaje de mujeres
relativamente superior al de otros sectores (World Tourism Organization,
2003), sin olvidar que la comunidad local es la parte esencial del producto
turistico (L6pez- Guman, T. y Sanchez Caiiizares, S. M., 2009).

Con esta modalidad turistica se preserva la identidad étnica, la
valoracion y la transmision del patrimonio cultural en todas sus formas, ya
que las culturas autdctonas son portadoras de valores, historia e identidad
(Maldonado, 2005).

La importancia del turismo comunitario queda recogida, a nivel
nacional, en el Plan Estratégico Nacional de Turismo de Perdt- PENTUR
(2008) que tiene como objetivo central “alcanzar un turismo sostenible como

herramienta de desarrollo economico-social de Peri”
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El turismo rural esta basado en identificar elementos atractivos,

propios de cada una de las localidades, ya sean los activos fisicos (naturaleza,

paisaje) o los activos sociales (cultura, imagen, religion), y es un proceso de

interaccion directa con las personas, por lo cual, el capital humano es su

principal elemento (Gémez, 2008). Esta actividad econdmica representa uno

de los mejores ejemplos de como el potencial endogeno puede desencadenar

procesos de desarrollo a nivel local o territorial.

En la Regioén de Puno, los emprendedores de los distritos y centros

poblados han desarrollado una oferta que incluye ecoturismo, agro

ecoturismo, turismo vivencial y turismo de paisaje o de naturaleza, deportes

de aventura.

Tabla 6. Evolucion de los destinos turisticos antes y después del TRC

estaban en muy mal estado.

mayores ingresos.

Destinos Antes del TRC Después del TRC Ubicacion
Islas Flotantes | .. . . Convivencia con el turista, practica de la | Lago
Visita a las islas flotantes . . L . -C
de los Uros vida cotidiana, pesca en balsas tipicas. Titicaca
Sembraban areas pequefas. Habia Convivencia, pascos —en veleros,
Isla de . o peq ’ .| agroturismo, elaboracion de artesanias, | Distrito  de
. mucha emigracion laboral. Habia . . .
Amantani . mayores ingresos econdémicos a las | Amantani
desconfianza de los turistas. -
familias.
Centro Actividades principales la | Elaboracion de artesanias. Alquilan cosas
oblado  de agricultura y ganaderia. Las mujeres | (kayaks). Hay inversiones en carretera, | Peninsula de
Elach(’)n no generaban ingresos. Las casas | gastronomia., mejora calidad de vida. Hay | Capachica

Comunidad de
Santa Maria

Las casas estaban en muy mal
estado.

Actividades principales la
agricultura y ganaderia.

Implementacion de casas hospedaje.
Elaboracion de artesanias. Deporte de
aventura (kayaks). Calidad de vida,
mayores ingresos.

Peninsula de
Capachica

Ccotos

La gente vendia sus terrenos. Habia
desconfianza de los turistas.

Elaboracion de artesanias. Alquilan cosas
(kayaks), paseos en veleros, etc.

Peninsula de
Capachica
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Chifron La gente vendia sus terrenos. Habia | Elaboracion de artesanias. Alquilan cosas | Peninsula de
desconfianza de los turistas. (kayaks). Mayores ingresos econémicos. | Capachica
Centro La gente vendia sus terrenos. | Elaboracion de artesanias. Deporte de .

. ~ . Peninsula de
poblado  de | Sembraban areas pequefias. Habia | aventura (kayaks). Paseos en veleros, Chucuito
Luquina mucha emigracién laboral. gastronomia tipica.

Agricultura y ganaderia en menor | Convivencia, paseos y caminatas con | Distrito de
Atuncolla .
escala. 1lamas, turismo cultural, etc. Atuncolla

Las politicas gubernamentales, la superestructura turistica como
PROMPERU, promocionan estos destinos turisticos: islas flotantes de los
Uros, isla de Amantani, centro poblado de Llachon, Luquina, Karina, distrito
Atuncolla. La organizacion que efectian va en crecimiento, cada vez integran
mas nuevos socios, implementando la oferta turistica del rubro.

El TRC puede incluir una serie de alternativas de turismo que hace
complejo describir sus cadenas, ya que el segmento meta y la oferta pueden
incluir mas de una alternativa: como etnoturimo combinado con agroturismo,
aventura, gastronomia y naturaleza. El TRC se alimenta de un nicho de
mercado en donde se encuentran clientes dispuestos a dormir en camas
rasticas, pero limpias; a comer lo tradicional en la comunidad, pero sano; a
caminar en fango, pero con un objetivo claro; a intercambiar y a conocer
sobre la cultura local con apertura de mente. Por lo que la promocion de lo
que puede o no ofrecer la iniciativa es el segundo elemento clave en la cadena.

Illpa — Huata — Coata — Capachica — LLachon, Ccotos.- Constituye
una importante via turistica por la existencia de playas, recursos naturales de

flora y fauna silvestre, comunidades nativas con cultura ancestral.
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Figura 3. Kayacking —peninsula de capachica-LLachén

e —
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Existe potencial turistico en la Provincia de Carabaya el bosque de piedra de
Corani, el nevado de Allin Capac y el Parque Nacional Bahuaja Sonene que
comparte con la provincia de Sandia, la Provincia de Sandia el Café de Putina
Punqu y su biodiversidad. La Provincia de San Antonio de Putina ofrece sus
aguas termales. la Provincia de Moho denominada Jardin del Altiplano y la
Provincia de Huancané con la Festividad de la Santa Cruz. la Provincia de
Azangaro resalta por sus templos. la provincia de El Collao la ciudad
encantada de Conduriri, y en la provincia de San Roman - Juliaca ciudad se
concentra la actividad comercial. Estos lugares turisticos cuentan con su
inventario respectivo, como parte del plan de gestiéon (Gobierno Regional

Puno PERTUR, 2011).
173



Faustino Ccama Uchiri y Santusa Acero Cdceres

Figura 4. Turismo vivencial en la Isla de los Uros

Recursos naturales que cuenta la region son: Aguas termales del Puente Bello,
y de Collpa Apacheta (Pichacani). - Aguas termales de Jesus Maria
(Tiquillaca). - Arte rupestre de Ccota (Plateria). - Camellones o Waru Warus
(Puno). - Cataratas de Totorani (Puno). - Comunidades de Ichu, Chimu y
Ojerani (Puno). - Comunidades de Llachon, Ccotos (Capachica). - Gigantes
de piedra en Jallihuaya (Puno). - Isla Amantani, Isla Taquile (Amantani). -
Lago Titicaca. - Laguna Umayo (Atuncolla). - Machakmarca (Acora). -
Mirador natural cerrito Huajsapata (Puno). - Peninsula de Capachica
(Capachica). - Peninsula de Chucuito (Chucuito). - Playas de Karina y Churo
(Chucuito). - Playas de Charcas, de Titilaca y de Huencalla (Acora). - Playas
de Llachon y Chifron (Capachica). - Reserva Nacional del Titicaca (Puno).

(Plan estratégico regional de turismo puno - PERTUR 2021).
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Artesanias Textiles. -Arte textil de Taquile “Patrimonio Oral e Intangible de
la Humanidad” UNESCO. - Tejidos a mano de fibra de alpaca. Tejidos en
telar, Peleteria, Curtiembre de cueros de alpaca y ovino. Ceramica. Trabajos
en arcilla, decorativos y arte grotesco y arte utilitario en base a la totora.

Gastronomia los platos tipicos de Puno son: chayro en base a chuno,
chicharron de cerdo y alpaca, huatia de papa, mazamorra de quinua, pejerrey
frito, - pesque de quinua - queso kauchi, thimpo de karachi, y trucha frita. Los
Novo andinos son: brochetas de alpaca, y alpaca a la plancha. (Plan

estratégico regional de turismo puno - PERTUR 2021).

Festividad de la Virgen de la Candelaria

La oferta turistica de la Festividad de la Virgen de la Candelaria, tiene la
capacidad de incrementar la afluencia turistica, tanto de turistas nacionales
como extranjeros, generando ingresos econdmicos a los diferentes sectores,

provocando un efecto multiplicador en la poblacion puneiia.

Puno conocido como capital del folclore peruano, cuenta con la Festividad de
la Virgen de la Candelaria de Puno, declarada Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad por la UNESCO el 27 de noviembre de 2014. Representa
la mas grande manifestacion, cultural, musical, dancistica y religiosa del
Per.

Catacora (2018), A pesar de que esta festividad es suntuosa, se generan
muchos empleos durante su desarrollo, y existen 161 conjuntos folkloricos de
todas las provincias de la Region Puno y con filiales en varias ciudades del
Pert y del mundo segtn la Federacion Regional de Folklore y Cultura de
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Puno quienes lideran la organizacion de esta festividad, no todos percibirian

los beneficios de la conservacion de este patrimonio.

Jallo (2010), Peru, en su tesis “Desplazamiento de las danzas originarias en
la festividad Virgen de la Candelaria de Puno” concluye que: La Fiesta de la
Virgen de la Candelaria demuestra un proceso de desarrollo continuado a
partir de los afios sesenta, por la migracion hacia Puno urbano: estos
emigrantes se incorporaron y/o formaron nuevos grupos de danzas.

La Festividad de la Candelaria debe su crecimiento y prestigio internacional
por la activa participacion de los actores sociales, los danzantes, los

bordadores, los musicos, mascareros. etc. (p.99).

En la festividad se puede apreciar dos tipos de concursos uno con trajes
tipicos, los danzarines vienen de las zonas rurales tanto de la zona quechua
como aimara, y el otro con trajes de luces en la que participan la poblacion

urbana.

Navarro y Velasquez (2015), en la ciudad de Puno, se celebra con la
“Festividad de la Virgen de la Candelaria”. Esta dura dos semanas porque la
Virgen también es patrona de la ciudad. La festividad de la Candelaria atrae
el arribo de gran numero de turistas a la ciudad de Puno”. La fiesta es una
demostracion de regocijo, mistica, expresiones artisticas de danza, musica y

color.

Presentandose unas doscientas, agrupaciones. No cabe duda que la Festividad

Virgen de la Candelaria es una de las mas famosas y fastuosas celebraciones
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religiosas que hay en América y el mundo. Esto se debe a la fusion de culturas

(la andina y la espafola) y a la importancia que se le da en el altiplano.

La poblacion punefia participa conjuntamente con las autoridades en la
procesion multitudinaria, con mucho fervor, efectuada por las principales

calles de la ciudad de puno.

La identidad cultural “encierra un sentido de pertenencia a un grupo social
con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y
creencias. La identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea individual
y colectivamente y se alimenta de forma continua de la influencia exterior”
(Molano, 2007, p.73). La identidad también es considerada “como un proceso
a partir del cual el individuo se autodefina y auto valora, considerando su
pasado, presente y futuro. Es asi como concilia las inclinaciones y el talento
de las personas con los papeles iniciales que le fueron dados por los padres,

compaifieros y por la misma sociedad” (Grimaldo, 2006, p.42)

Por su complejidad, singularidad y creatividad, la Festividad Virgen de la
Candelaria se constituye en un elemento de la cultura de la colectividad
punefia y como tal es fuente de la construccion de la identidad personal y
social de los punefos (Mendoza et al., 2009). Hector Mayhuire en la
publicacién La Candelaria del Grupo Epensa (2017), nos dice que “Puno es
una region que encierra mucho y cada una de sus danzas es una historia
diferente, razon por la cual con toda justicia mantiene esa denominacion de
Capital del folclor del Perti, y qué mejor que con la fiesta a la mamita.” La

poblacion al mostrar el amor, carifio algarabio con la que danzan, en honor a
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la virgen de la candelaria patrona de los punefios, al llegar los visitantes se
quedan sorprendidos, al ver la cantidad de grupos de danzas y los trajes unos
diferentes al otro, el colorido, los grupos de bandas, es un acontecimiento

unico, aunado con la devocion a la mamita candelaria.

Es increible ver las manifestaciones culturales que datan de nuestros
antepasados, tanto quechuas como aimaras, los cuales se unen en la vispera y
dia central de la festividad de la virgen candelaria (02 de febrero), los
pobladores de estas zonas provienen de lugares lejanos, con mucha fe,
vistiendo sus atuendos tipicos, y practicando las costumbres, tradiciones,

creencias y rituales.

PERTUR 2021 La herramienta de gestion para innovar y fortalecer el
producto turistico existente en la region es el “Plan estratégico regional de
Turismo Puno - PERTUR 20217, que involucra a la Mesa Regional de
Turismo y a las mesas locales, para generar sinergias, proceso que permitira
al turismo convertirse en una de las actividades que marque la pauta para
desarrollar la economia y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Ello
implica no solamente un trabajo coordinado, concertado y sistémico, donde
los principales actores armonicen sus esfuerzos, sino también requiere de
presupuestos y articulacion de la gestion publica y privada. (Gobierno

Regional Puno PERTUR, 2011).

3.3. Otros servicios turisticos
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De acuerdo a la informacion obtenida por DIRCETUR-Puno se puede
apreciar el incremento de las empresas y entes relacionados a la actividad
turistica como son: los hoteles, las agencias de viaje, restaurants y guias
autorizadas de turismo. (DIRCETUR-Puno).

Agencias de viajes

En 2016 el nimero de agencia de viajes y turismo, entre Puno y Juliaca suman
a 97 establecimientos. La tendencia historica de 2006-2016 es crecimiento
positivo. (DIRCETUR-Puno) Ver cuadro 7.

Restaurantes

Al mes de diciembre del ano 2016, se han adecuado al Reglamento de
Restaurantes y Afines un total de 158 restaurantes (DIRCETUR-Puno). Ver
cuadro 8.

Guias de turismo

El nimero de guias de turismo al 31 de diciembre de 2016 se encuentran
registrados 166 licenciados en turismo agremiados en el Colegio de
Licenciados en Turismo — COLITUR Puno y 275 Guias Oficiales de Turismo
registrados en la, (DIRCETUR-Puno) todos ellos concentrados en la ciudad
de Puno, a quienes de acuerdo a ley se expidieron sus respectivas
credenciales, ademas los mismos que dominan por lo menos un idioma

extranjero. Ver Tabla 9.
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Tabla 7. Region Puno agencia de viajes y turismo 2006-2016

: ESTABLECIMIENTO TOTAL
A0S Puno Juliaca
2008 51 4 55
2007 T3 4 T
2008 89 4 93
2009 97 5 102
2010 74 5 79
2011 &2 5 B7
2012 &7 5 12
2013 69 8 7
2014 80 8 B8
2015 B85 9 a4
2016 89 B q7

Fuanbe: Dereclonio de Agencia de \iajes y Tunsmo - DIRCETUR PUND

Tabla 8. Puno niumero de restaurantes categorizados y no categorizados
de 2006-2016

CATEGORIZADOS NO CATEGORIZADOS TOTAL

ANOS | WeDE [MESAS | SILLAS [ PERS. | N* DE [ MESAS [SILLAS | PERS. | N°DE | MESAS | SILLAS | PERS.

EST. EST. OGUP. | EST. OCUP.

OCUP.

2006 f Q2 | 39 | M | 65| 1233 | 3868 | 244 | TN | 135 || 2@
2007 7 ] 109 | 45 | 40 [ 70 | 992 | 3905 ) 260 | 77 | 101 | 4361 | 300
2008 T | 109 | 45 [ 40 | 71 ] 997 | 3822 ) 68 ] 78 | 1106 | 4378 | 108
2008 5 M| 32 [ 28 |72 ] 998 |33 ] 122 | 77 | 1069 | 4261 | 151
2010 5 1T |37 [ 29 ] 9 | 1314 | 5135 | 283 | 95 | 1301 | 5482 | 312
M 5 I |37 [ 29 ] 9 | 1314 | 5135 | 283 | 95 | 1301 | 482 | 312
2012 B | 146 | 619 | 49 ) 86 | 1225 | 4711 | 320 ] 94 | 1211 | 5330 | 368
013 ] 10 | 199 | 715 [ 60 | 120 ] 1668 | 6442 | 453 | 130 ] 1867 | 77 ]| 513
04 ) 1) 195 | 809 | GO | 134 ] 1844 | 7088 | 518 | 145 ] 2008 | 7907 | 578
015 | 11 ) 195 | 809 | 60 | 141 ] 1938 | 7625 | 572 | 152 | 2133 | 84M | 632
016 ) 11 ) 202 | 86 [ 88 | 147 ] 1995 | 7790 | 500 | 158 | MO7 | 8606 | 6E7

Fuante: Direcions de restaurantes calegonizados =
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Tabla 9. Guias autorizados por idioma al 31 de diciembre del 2016

1IDIOMAS GULAS
AUTORIZADOS
INGLES 188
FRAMCES 20
ALEMAMN s
ITALIANC &
PORTUGUES a1
INGLES - ITALLAND 9
INGLES - FRAMNCES 22
INGLES - ALEMAN s
INGLES - JIAPOMES 2
INGLES - PORTUGUES [l
ITALIANG — FRANCES 2
FRAMNCES - ALEMAN 2
INGLES — FRAMCES - ALEMAN 1
INGLES — ITALLANO - ALEMAN 1
INGLES — [TALIANO - FRANCES s
INGLES — ITALIANO — FRANCES — ALEMAN 1
INGLES — PORTUGUES — ALEMAN - FRANCES %
TOTAL 275

Fuente: Registro de Guias. DIRCETUR PUNO

3.4. El aporte del turismo al desarrollo nacional

El turismo es una de las actividades que genera divisas, incrementando al
desarrollo econémico de la nacion, y la generacion de empleos ademas de
generar inversiones privadas en el sector hotelero, restaurantero, transportes
terrestres, acuaticos, entre otros. El crecimiento del PBI del sector turismo ha

sido positivo, en 1994 fue de 3.5 %, llegando a 3.8% en 2018. Ver cuadro 10.

“En efecto, el sector turismo aporta mas de la mitad de la exportacion de
servicios del pais y genera 1.3 millones de empleos. Solo el turismo

receptivo genero en el 2017 mas de US$ 4,570 millones de divisas para
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el pais (viajes + transporte internacional de pasajeros), lo que equivale

a 6% mas que el anio anterior”. (CANATUR, 2019).

El MEF reconoce dichas cifras y destaca que, en el ambito del turismo,
nuestro pais ha obtenido importantes reconocimientos internacionales que
le han permitido posicionarse a nivel mundial como destino turistico, “/o
que sumado a la diversidad de recursos turisticos con los que cuenta,
permiten proyectar un importante potencial de crecimiento el sector y
evidencian su contribucion a la generacion de empleo y desarrollo social

y economico del pais”.

La Camara Nacional de Turismo indica que para 2018 Peru recibira 4.4
millones de turistas extranjeros, cifra que representa un aumento de entre
7% y 8 % con respecto al 2017. Si bien este crecimiento es menor frente
a otros paises como Chile, Colombia o Panama, el gasto de los turistas en
Pert es mayor lo cual compensa en parte esta situacion. (CANATUR,

2019).
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Tabla 10. Peru: Participacion porcentual del PBI del sector turismo
al PBI nacional.

P B.\. del sector urismo PE.L Participacién porcentual
Afo en miles de soles en miles de soles enel PRI
constantes afio base 2007 constantes
1994 6.371.540 182.044 000 3.50%
1945 6.843.760 185.536.000 3.50%
1996 T.075.517 201.009.000 3.52%
1997 7.555.188 214.028.000 3,53%
1998 7.525.607 213.180.000 3.53%
1999 7.638.108 216.377.000 3.53%
2000 7.843.907 222.207.000 3.53%
2001 T.802.374 223 .580.000 353%
2002 B.346.364 235.773.000 3.54%
2003 8.693.992 245593 000 3.54%
2004 9176612 257.770.000 3.56%
2005 8.808.162 273.8971.000 3,58%
2006 10.605.528 284 598 000 3,60%
2007 11.668.795 319.693.000 3,65%
2008 12.768.642 348.870.000 3,66%
2009 12.979.102 352.693.000 3,68%
2010 14.088.970 380.810.000 3,70%
2011 15.153.348 406.256.000 3.73%
2012 16.169.963 431.199.000 3,75%
2013 17.116.313 456435 000 3.75%
2014 17.523.000 467.280.000 3.75%
2015 18.333.974 482 4T3.000 3,80%
20186 198.058.408 501.537.000 3,80%
2017 19.515.808 513.573.888 3,80%
2018 20.206.440 534.116.844 3,80%

Fuente: BADATUR - OTP, INEI
Elaboracion: Observatono Turistico del Perd

El Pert es uno de los 70 paises adscritos a la OMT, que elabora Cuentas

Satélite de Turismo.

El MINCETUR utiliza la Cuenta Satélite de Turismo para actualizar y
remitir los avances a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE) y el Compendio Estadistico

del Instituto Nacional de Estadistica (INEI), entre otras instituciones.

3.5. Potencial peruano del turismo
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El WTTC destaca también que Peru es uno de los paises de
Latinoamérica que aun tiene mucho potencial turistico por desarrollar.
“Latinoamérica ha reducido su crecimiento debido a la crisis de
Venezuela y a la caida del turismo en Brasil. Sin embargo, Peru ha
logrado una tasa de crecimiento importante y aun tiene mucho potencial
por desarrollar. El objetivo del sector para el 2028 debe ser alcanzar los

US$ 13,000 millones”. (WTTC, 2019).

3.6 Turismo receptor y emisor a nivel nacional

El turismo receptivo en el Perti ha mantenido un crecimiento continuo
en relacion a la llegada de turistas internacionales durante el periodo 1988-
2018. El mayor numero de visitantes extranjero provienen de Chile y Estados
Unidos. Ver cuadros 11. El Peru participa en la cuenta satélite de turismo.

Cuadro 11

Los quince primeros paises generadores
de
visitas hacia el Per)

Cantidad de
Pais Visitantes 2018
Chile 1.191.946
Estados Unidos 634 944
Ecuador 281.690
Argentina 216.948
Colombia 207.095
Brasil 187.342
Espanfa 157.630
Bolivia 151.381
Francia 106283
Mexico 099.842
Alemania B4.789
Canada B2.080
Italia 79.206
Reino Unido T7.043
Japdn 51.961

Fuente: BADATUR del OTP, SNM
Elaboracion: Observatorio Turistico del
Peri
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3.7. Turismo y la economia regional de Puno

Puno ciudad del lago més alto y navegable del mundo el Titicaca,
ubicado a 3,810 m.s.n.m. es el producto turistico bandera de la region. El
turismo es la tercera actividad econdmica que mas aporta al PBI regional,
después de: otros servicios y agricultura. Siendo su contribucion con el 15%
del PBI regional. Ademas, el turismo estd generando empleo para la
poblacion punefia. (Observatorio turistico del peru, s.f.) Ver Tabla 12.

Tabla 12. Contribucion al PBI regional, seguin sectores.

AGRI EXPI COMNS ]| COM | ALQ || PROD

CAZA | PESCA | MINAS | IND. | TRUC | REST | DE | SERV] OTR | TOTAL
ANO | SELWVE CAMNTE CION THOTE] VIVI] GUE | SERV )
18a0] 16.70 0.10 249 40 B.7d 630 13,00 3,70] 890 17,20 | 100,00
1881 20.70 o.10 14,80 230 B6.70 15,20 | 4,00 10.80 | 185,40 | 100,00
1882 24.30 0.20 6.20 960 760 17,10 | 4,30 12,00 | 18,70 | 100,00
18&3| 19.60 0.30 9.00 9.50 7.50 15,60 | 4,80 14.60 ) 19,10 | 100,00
1884] 18.50 0,60 1050 820 7.50 14,70 | 470 15,70 | 16,680 | 100,00
1985 23.70 0.50 B8.90 = 0] 5.30 14,90 | 4,50 14.60 | 17,50 | 100,00
18as5] 23.10 0.80 9.30 10,30] 6.60 14,40 | 420 14.40 | 16,90 | 100,00
18E7T| 19.30 0.90 9.30 12,10] 6.290 15,00 | 4,30 14.80 | 17,40 | 100,00
1888 22.10 o070 840 11,300 6.50 15,00 | 450 14,30 | 17,20 | 100,00
1889 23.10 o.70 S.00 =g} 5. 70 14,80 | 4,80 14.20 | 18,00 | 100,00
18901 16.50 0. 70 S.40 10,80 7.20 16,30 | 5,70 14.90 | 15,50 | 100,00
Te991] 2040 o.40 10.20 10,70 6.70 15,50 | 5,20 12,70 | 18,20 | 100,00
18992 18.10 060 11,00 | 10,70] 6.30 15,40 | 540 13,30 | 19,20 | 100,00
189931 19.90 o.40 13.70 9.80 5,60 14,00 | 500 1240 )| 185,20 | 100,00
1994 21.80 o.40 13.10 |10.20)] 7.40 1440|1440 1110 | 17.20 | 100,00
19a9s5] 20.30 .30 1240 |10,10)] B8.00 15,60 | 4,30 11,10 )| 17,20 | 100,00
1996] 20.34 0.62 j= =T 10,85 6.97 15,14 | 5,10 1310 | 17,96 | 100,00
1997 20.32 0.63 9.789 10,94 &.98 15,15 ] 5,15 13.09 | 17.95 | 100,00
1998 20.30 D.65 S.B3 11,03) V.00 15,16 | 5. 21| 13.08 | 17,94 | 100,00
1999 20.28 067 948 11,12 7.01 15,17 | 5,27 | 13.07 | 17.94 | 100,00
2000] 2026 0.68 89.33 11,21 .02 15,18 | 5,33 | 13.06 | 17,93 | 100,00
2001) 20.24 O. 7O 9.18 11,301 7.03 15,19 | 5,38 13.06 | 17.93 | 100,00
2002 20.22 0. 71 903 11.,39] .05 15,19 | 544 | 13.05 | 17,92 | 100,00
2003 2020 o0.73 B .68 11,48 7.06 15,20 550 13.04 | 17,91 | 100,00
2004 20.18 0. 75 B. 73 11, 58] 7.07 15,21 | 555 13.03 | 17,91 | 100,00
2005 20.16 D. 76 B8.57 11, 67] 7.08 15,22 | 561 13.02 | 17,90 | 100,00
2006 20.14 0. 78 B8.42 11,761 7.10 15,23 | 567 | 13.01 | 17,89 | 100,00
2007 20,12 0.79 B.27 11,851 7.11 15,24 | 5,73 | 13.00 | 17,89 | 100,00
2008 20,10 .81 B.12 11, 894] 7.12 15,25 | 5,78 12.99 | 17.88 | 100,00
20091 20.08 0.83 F.ar 12031 .13 15,26 | 5,84 | 12.99 | 17.87 | 100,00
2010] 20.06 0.84 ¥.a2 1212 7.15 15,27 | 5,90 12.98 | 17,87 | 100,00
2011 20.04 0,85 a7 12.21] 7.16 15,28 | 5,95 12.97 | 17,86 | 100,00
2012] 20.02 0.87 ¥.51 12.31)] .17 15,291 601 ) 12.95 | 17.85 | 100,00

Fuente: BADATUR -OTP
Elaboracion: Observatorio Turfstico del Perm
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3.8 Turismo receptor en Puno

La tasa de crecimiento anual del turismo receptor de Puno fue de 10.7%
para el periodo 1992-2015, la cual se espera que siga creciendo por el
positivo nacional y por los nuevos productos que ofrece la region

(Observatorio turistico del peru, s.f.). Ver Tabla 13.

Tabla 13. Puno Turismo receptor Histérico

Turismo
Afio receptor

histdrico
1992 19.368
1993 27.154
18904 39 506
19495 52 6870
1996 63.283
1997 64 801
1998 59.7860
1999 B67.257
2000 i 192
2001 88.590
2002 108.922
2003 110.494
2004 118.524
2005 126.553
2006 134.582
2007 142,611
2008 150.641
2009 145.715
2010 158.670
2011 166.699
2012 174.729
2013 182.758
2014 190. 787
2015 198.817

Tasa de crecimiento anual: 10,66%
Fuente: BADATUR - OTP
Elaboracidn: Observatorio Turlstico del Perd

El turismo es fuente de desarrollo econémico, porque genera un efecto
multiplicador, ya que moviliza varios sectores econdmicos como: agricultura,

ganaderia, asi como los prestadores de servicios hoteleros, agencias de viajes,
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empresas de transporte turistico terrestre, empresas de radio taxis, moto
taxistas, triciclos, artesanos, restauranteros y comerciantes, entre otros.

El Turismo Rural Comunitario en la regién Puno es una actividad turistica
que se esta desarrollando en el ambito rural, basada en la participacion de la

poblacion local organizada y en beneficio de la comunidad.

El TRC estd contribuyendo a la mejora de los ingresos de los
pobladores, que ofrecen este tipo de servicio, por lo tanto, se debe ampliar
este tipo de turismo. El turista internacional manifiesta su interés por el

turismo cultural y ecologico.

Se ha discutido las variables mas importantes que ha contribuido al
desarrollo turistico de Puno, para visualizar que el crecimiento del turismo es
posible. Esta experiencia sirve como ejemplo para las otras regiones del pais,
para precisar que se debe hacer y que no se debe hacer para desarrollar el

turismo.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Puno cuenta con gran potencial turistico en sus diversas Provincias. Se
debe continuar con las inversiones en infraestructura turistica en la region.
Puesto que el turismo en la region Puno esta contribuyendo en forma positiva,
al desarrollo regional (EIl turismo contribuye con aproximadamente con el
15% al PBI regional). Se debe priorizar el desarrollo de mas productos bajo

el enfoque del Turismo Rural Comunitario, basado en la cultura, con la
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participacion de las poblaciones locales y para beneficio de la comunidad.
Siendo el rol del estado mejorar la competitividad nacional y regional a través
de las inversiones en educacidn, infraestructura y otros factores de la

competitividad.

A nivel local es importante establecer y poner en practica politicas de
desarrollo turistico, desde ordenanzas municipales para unificar la
arquitectura de las casas, masificar la conciencia y cultura turistica, seguridad,
buen trato al turista, Es importante establecer y poner en practica en la
poblacion punefia politicas de desarrollo turistico como: ordenanzas
municipales para unificar la arquitectura de las casas, masificar la conciencia
y cultura turistica, seguridad, buen trato al turista, y la prestacion de servicios

turisticos de calidad.

Puno por ser capital del folclore peruano, necesita de mayor capacidad
hotelera en el mes de febrero, Asi mismo se debe poner orden: en la zona

céntrica, en las calles en las vias aledafias, ya que se encuentra congestionado.

4.2 Recomendaciones

El turismo contribuye con aproximadamente con el 15% al PBI
regional. Ademas, Puno cuenta con gran potencial turistico. Se debe
continuar con las inversiones en infraestructura turistica en la regioén. Se debe
priorizar el desarrollo de mas productos bajo el enfoque del Turismo Rural
Comunitario. El estado debe mejorar la competitividad nacional y regional a
través de las inversiones en educacion e infraestructura. A nivel local es

importante establecer y poner en practica politicas de desarrollo turistico,
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desde ordenanzas municipales para unificar la arquitectura de las casas,
masificar la conciencia y cultura turistica, seguridad, trato al turista, y ademas
para la buena prestacion de servicios turisticos de calidad. Puno por ser capital
del folclore peruano, necesita de mayor capacidad hotelera en el mes de

febrero.
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