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ACOLMAN, NEXTLALPAN) OF MEXICO STATE
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Maria del Rocio Becerra Garcia’.

RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo promover la mejora de la
competitividad del sector textil en el Noreste del Estado de México para el
impulso y fortalecimiento de la actividad econdémica en la region. Identificar
la problematica de los productores del sector textil en la region Noreste
asociada al cumplimiento de la calidad, productividad e innovacion en un
contexto de mercados globales para mejorar su competitividad, bajo la
hipdtesis de que los factores internos mas influyentes en la competitividad del
sector textil en la Zona Noreste (Jaltenco, Acolman y Nextlalpan) del Estado
de Meéxico son: calidad, productividad e innovacién. Se utilizd una
metodologia documental, descriptiva y de campo para la obtencion del analisis
del sector. Los resultados obtenidos mostraron que la productividad en la
region de estudio estd limitada por el bajo nivel educativo, el tamano de micro-
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empresa predominante, la compra nacional de los insumos y la venta dentro
del pais de los productos elaborados. La calidad es baja asi como el nivel de
innovacion. Concluyendo que es necesario la reactivacion del sector textil en
la zona. Y recomendandose la vinculacion de los productores con las empresas
privadas para tener un mejor conocimiento tanto productivo como de
innovacion y lograr una mejor competitividad de sus productos.

Palabras clave: Calidad, competitividad, innovacion y productividad.

ABSTRACT

In this research the objective was to promote better competitiveness in the
textile sector inside the Northeast Mexico State to impulse and to strength the
regional economy. To identify the textile producers sector problematic in the
Northeast region associated to the fulfillment of the quality, productivity and
the innovation in a global market context to get better competiveness. Under
the hypothesis that the internal factors that more influenced the
competitiveness in the Northeast Zone (Jaltenco, Acolman y Nextlalpan) from
Mexico State were: quality, productivity and innovation. It was used a
documental, descriptive and in field methodology to make the sector analyses.
The gotten results shown that the productivity in the region was limited by the
low educative level, the micro-enterprise dominant, the national buying of
supplies and the selling inside the country of the elaborated products. The
quality is low also the innovation level. Concluding that is necessary the textile
reactivation sector in the zone. And it is recommended to link the producers
with the private enterprises to have a better innovation and productive

knowledge and to raise a better products competitiveness.

Key words: competiveness, quality, productivity and innovation.
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1. INTRODUCCION

El consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia en el afio de 2012
elaboro la Agenda Estatal para El Estado de México, dentro de la cual la
industria textil fue uno de los nueve sectores propuestos para la innovacion y
desarrollo econdmico en la entidad. La industria textil-vestido contribuye con
el 0.7% de laproduccion del PIB nacionaly con el 4% del PIB
manufacturero (INEGI, 2011) Dada la importancia de este sector se genero
la necesidad de estudiar la competitividad de dicho sector, enfocandose en los
empresarios textileros del Noreste del Estado de México ubicando los
municipios de: Acolman, Nextlalpan y Jaltenco, como los mas destacados por
su actividad textil. En la region de estudio existen 248 micro-empresas
dedicadas al sector textil, entre las cuales se encuentran talleres y
maquiladoras, donde se identificaron problemas tales como: la falta de
innovacion en materia industrial y de produccion, poca disposicion de
insumos para producto, falta de continuidad productiva en la brecha
generacional de padres a hijos y un desconocimiento de procedimientos para

tener una actividad comercial internacional.

Mediante la implementacion del proyecto se pretendid beneficiar a
empresarios textileros de la region de influencia de la Universidad Politécnica
de Tecamac ubicados en los municipios de Nextlalpan, Jaltenco y Acolman
en el Estado de México; apoyando asi a la consolidacion de la cadena de valor
en el sector textil de la region. También, consolidar las LGAC (Lineas de
Generacion y Aplicacion Innovadora del Conocimiento) proponiendo
acciones para la mejora de la competitividad del sector textil en la region,

posicionando a la universidad como promotora de investigacion.
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Ante la problematica establecida se considerd necesario identificar los
factores internos de competitividad en la zona de estudio asociada al
cumplimiento de la calidad, productividad e innovacioén en un contexto de

mercados globales para mejorar su competitividad.

“La ventaja absoluta de un pais era aquella que exportaba determinados
productos al precio mas bajo del mundo™ (Smith, 1776). Por otra parte, “la
ventaja comparativa donde sefialaba que un pais exportaba los productos en
los cuales registraba mayores niveles de productividad™ (Ricardo, 1817). En
cambio para (Porter M. , 1990) "La competitividad de una nacidon depende de
la capacidad de su industria para innovar y mejorar las compafias a su vez
ganan ventajas sobre los mejores competidores del mundo debido a la presion
y al reto” para (Oster, 2000) “competitividad de una empresa es la capacidad
que tiene para producir bienes con patrones de calidad especificos, utilizando
mas eficientemente sus recursos, en comparacion con empresas semejantes

en el resto del mundo durante un cierto periodo de tiempo™.

En general la competitividad permite a los paises, empresas, entidades
el como identificar sus fortalezas y debilidades para estimular el crecimiento
econdmico y empresarial, ha contribuido a la elaboracion de nuevas politicas
que promueven un ambiente de inversidn mas propicio para dicho desarrollo.
El desarrollo va de la mano de la productividad y en términos generales se
denomina como:

“Una medida de la eficiencia de una persona, mdquina, fabrica, sistema, etc,

en la conversion de los insumos en productos utiles” (Business Dictionary,

2018)
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Las empresas pueden desarrollar ventajas competitivas y productivas,
entre otras alternativas, a través de:
1) una determinada organizacion de sus recursos humanos y materiales.
2) costos de produccion inferiores, productos diferenciados o
focalizacion

3) estrategias competitivas especificas

También, pueden estudiar su cadena de valor con el fin de identificar
y evaluar cada una de sus actividades. Esto en funcién de la reduccion de
gastos o la aportacion de diferenciacion en la creacion de valor (Ngjera

Ochoa, 2015).

La industria textil se caracteriza por ser intensiva en capital y por
presentar una alta problematica para la reconversion de tecnologias de
acuerdo con la demanda del mercado nacional e internacional, como lo
exponen los siguientes autores donde la productividad y competitividad van
de la mano porque es una accion que coadyuva a la otra: “El nivel de
competitividad en el sector Textil en México se mide conforme al nivel de
analisis de los procesos como la hilatura, tejido plano, tejido de punto,
boneteria y calceteria, pasamaneria y las demas actividades que puedan hacer
de manera vertical logrando una unificacion vertical exitosa™ (Patlan, 2010).
El modelo conocido como “El Modelo de Competitividad Ampliada de
Porter™ el cual consiste en determinar los cinco principales elementos que
intervienen en el sector industrial y estos son: competidores directos, clientes,

Proveedores, Productos sustitutos y competidores potenciales (Porter M. E.,

1979).
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Por su parte, (Martinez, et. al. 2010) en su investigacion cuyo objeto
de estudio fueron las fuentes internas de competitividad y su impacto sobre el
desempefio empresarial utilizando como marco tedrico la vision de empresa
basada en recursos (VBR). Desarroll6 un modelo explicativo del desempefio
empresarial a partir de factores internos de la empresa: capacidades directivas,
capacidades de innovacion, capacidades de marketing y las capacidades de
calidad. Encontrando que las capacidades de innovacion constituyen el factor

con mayor poder explicativo sobre el desempefio de la empresa.

2. MATERIALES Y METODOS

En la presente investigacion se utilizd una metodologia tanto
documental, descriptiva y de campo. Documental para investigar todos los
procesos metodologicos y las caracteristicas socioecondémicas de la region de
estudio. De acuerdo a (Hernandez Sampieri, 2006), la metodologia
descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis. La fase de campo constd de visitas a empresas de textiles en la
region y aplicacion de encuestas mediante un método aleatorio para el analisis
del sector textil de los municipios de Nextlalpan, Jaltenco y Acolman

enfocandose en calidad, productividad e innovacion.
Se utilizd6 un modelo de competitividad basado en los factores de

productividad, calidad e innovacion, enfocados a los recursos y capacidades

de la empresa para el desarrollo de estrategias tanto internas como externas
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que generen ventajas competitivas a las empresas de la industria textil y del

vestido en México con una vision atractiva a los mercados (Ver figura 1).

Figura 1. Modelo de Competitividad Integral Industrial

COMPETITIVIDAD
o

CRECIMIENTO RENTABILIDAD VALOR

« Produccion «  Sobre las ventas = Delos activos
= Venias = Sobre la invarsidn = Delas marca

+ Cuotademercado  « Sobre kos ACvVOS « Delas acciones
= Activos

+ Empleadas I
RECURSOS ¥ CAPACIDADES DE LA EMPRESA

RECURSOS TANGIBLES RECURSOS INTANGIBLES

« Recursos isicos
* HRecursos financieros

Activos inlelectuahes
Activos comerciales

Repal

Cultura organizacional
Recursos de capital humano
Recursos de capital

E
NIVEL EMPRESA

NIVEL INDUSTRIA

Fuente: Modelo de competitividad para la industria textil del vestido en
Meéxico (N4jera Ochoa, 2015).

Las variables utilizadas en cada rubro se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Variables utilizadas para medir productividad, calidad e innovacion
en los municipios de Jaltenco, Nextlalpan y Acolman del Estado de México.

PRODUCTIVIDAD CALIDAD INNOVACION
e Nivel de estudio e Nivel de e Afios de uso
e Tamafio de la satisfaccion de la
empresa del producto maquinaria
e Registro de marca en el utilizada en
en la empresa. consumidor. el proceso de
e Productos que produccion.
produce la empresa. e Afios de uso
e Volimen de del quipo en
produccion operacion.
e Lugar de compra de
insumos

e Principales insumos
utilizados en la
produccion textil.
e Consideracion del
comercio  exterior
como oportunidad
Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Producto de la investigacion realizada se obtuvo el nivel descriptivo
de competitividad de la produccion de textiles en los municipios de Jaltenco,
Acolman, y Nextlalpan, Estado de México, enfocado en tres factores:

productividad, calidad e innovacion.

Para identificar la productividad textil en la zona de estudio se tomd
en cuenta el nivel del grado de estudios de los empleados que trabajan en cada
empresa textil que fue reportado como predominante el nivel de preparatoria

en un 31%, secundaria con un 22%, licenciatura y primaria con 17%. Asi
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mismo, otro indicador fue el considerar al comercio exterior como una

oportunidad y el 35 % como una amenaza.

El tamafio de la micro-empresa toma un papel muy importante en la
productividad que para este caso en la region de estudio en los municipios de
Jaltenco, Nextlalpan y Acolman Estado de México, de las 180 empresas
encuestadas predominé la micro-empresa (1 — 15 empleados) con un 83%, de
las cuales un 60% no tiene un registro de marca. Los principales productos
textiles elaborados en las micro-empresas encuestadas corresponden a:

pantalones de mezclilla (64%), playeras (16%) y camisas (14%).

En la compra de insumos para la elaboracion de los productos textiles
en los tres municipios en conjunto tienen una procedencia del centro del pais
en un 87 % y solo el 13 % proviene de otros estados del pais. Se utilizan
insumos como: poliéster y algodon predominando el uso de algodén en un

77%.

Tomando en cuenta las caracteristicas de productividad y el volumen
de produccion que se maneja se determin6 que la calidad entendida como
conjunto de caracteristicas que satisfacen las necesidades de los clientes y en
consecuencia hacen satisfactorio el producto (Juran, 1990) es baja ya que las
empresas analizadas fabrican y comercializan la produccion de ropa en un

75% en los mismos lugares donde se produce.

En el rubro de innovacidon se tomd en cuenta los afios de uso de la

magquinaria y del equipo en operacion de las empresas productoras de textiles
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en los municipios de Acolman, Nextlalpan y Jaltenco, tomando en
consideracion lo expuesto por (Villanova, 2009) que establece que la equidad
de marca, la reputacion, la innovacion, y el cuidado del medio ambiente son
factores determinantes de la competitividad empresarial, se determin6 que en
su mayoria los equipos utilizados en el sector textil objeto de estudio son
obsoletos de mas de 8 afios de uso, asi mismo, los productores de textiles
consideran necesario la actualizacion de sus equipos por tecnologia de punta.
Asi mismo, tomando en consideracion lo expuesto por (Martinez S.M.R.,
2010) la innovacioén es el factor mas importante sobre el desempefio de la
empresa, en el caso de los municipios de Jaltenco, Nextlalpan y Acolman en

el Estado de México no se tiene.

Los resultados sobre la baja competitividad en los rubros de
productividad, calidad y productividad, coinciden con los obtenidos por
(N4jera, 2015) en su investigacion, lo cual nos muestra el bajo avance
tecnologico que se ha dado desde el ano 2015 cuando fue realizado el estudio
anterior. En este mismo aspecto, (Ibarra C. M. A., 2017) expuso que los
aspectos tecnoldgicos, la innovacion, la calidad de los productores, el capital
humano y la comercializacidon juegan un papel transcendental en el nivel de
competencias y éxito en las empresas del pais, lo que en este caso de estudio

S€ carcce.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La productividad y calidad en los municipios de Jaltenco, Acolman y

Nextlalpan fue medida con base en: el nivel educativo en la zona de estudio,
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consideracion en el comercio exterior, tamafio de la empresa, principales

productos elaborados y compra de insumos.

La innovacion en la zona de estudio se considerd los afios de uso de la
maquinaria y del equipo en operacion de las empresas, considerandose la

necesidad de renovacion tecnolégica.

Se recomienda se haga una vinculacioén con la empresa privada para que los
empresarios de textiles tengan mejor conocimiento del proceso productivo y
de las innovaciones existentes lo que generara una mayor competitividad para

sus productos.
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